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Ziele setzen - Ziele erreichen

Wirksame Methoden, um Ziele konsequent zu verfolgen und erfolgreich
umzusetzen

Themenbereich
Personlichkeitsentfaltung, Psychologie

Kursbeschreibung
Ziele sind ein wichtiger Bestandteil von Erfolg - sei es im Beruf wie im privaten Leben. Haufig fallt es jedoch schwer, Ziele richtig
zu setzen und dann auch zu erreichen.

Kennen Sie das: Schon lange haben Sie sich etwas vorgenommen, aber es kommt immer wieder etwas dazwischen? Ein Ziel zu
haben und ein Ziel zu erreichen sind zwei sehr unterschiedliche Dinge. Doch wie setzt man Ziele, die motivieren und auch
wirklich umgesetzt werden? Wie gelingt es fokussiert zu bleiben und Hindernisse zu Giberwinden?

Dieses Praxisseminar vermittelt lhnen das Know-how und praktische Techniken, damit Sie Ihre Ziele erfolgreich umsetzen. Sie
erlernen wirkungsvolle Methoden, um Ziele richtig zu definieren, strukturiert an sie heranzugehen und sie konsequent zu
verfolgen. Dabei lernen Sie nicht nur, wie Sie zu wohlformulierten Zielen kommen und Prioritaten richtig setzen, sondern auch
wie Sie Ihre Motivation und den Fokus behalten, die Fortschritte laufend tberpriifen und Hiirden Gberwinden. Die Expertin gibt
wertvolle Praxistipps und geht auch auf technische Tools und intelligenten Systeme ein, die helfen, an Zielen im
herausfordernden Alltag dranzubleiben.

In unserer schnelllebigen Welt ist es wichtiger denn je, Ziele klar zu setzen und diese effektiv zu erreichen!

e Ziele setzen

- Feel the future

- Smarte Ziele formulieren

- Ziele und Werte - ein Geschwisterpaar

- Die Bedeutung von Zielhierarchien

e Ziele umsetzen: Prioritdten definieren & planen
- Zielen priorisieren
- Konkrete Schritte zur Umsetzung

- Zeitplan erstellen, Zeitmanagement

e Wichtige Faktoren fiir die Zielerreichung
- Impulskontrolle und Selbstdisziplin

- Selbstwirksamkeitsiiberzeugung
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- Die eigenen Antreiber kennen
- Personliche Motivationsstrategien
- Umgang mit Hindernissen und Riickschlagen

- Raus aus dem Hamsterrad: Ziele wirklich angehen und erzielen

e Ziele erreichen
- Erfolgskontrolle: Fortschritte laufend tberpriifen
- Die Bedeutung der Selbstreflexion und des Feedbacks

- Ziele anpassen, wenn sich die Umstande andern

* Praxisbeispiele, Ubungen, Fragen der Teilnehmer/innen

e Personlicher Aktionsplan

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
23.01.2025 23.01.2025 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Alle Interessierten
Referent/in
Christine Vigl Steger
GebUhr

149 € + MwsSt.

Anmeldeschluss
16.01.2025

Seite: 2/61
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10943

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Erfolgreich als FOhrungskraft
Grundlagen moderner FUhrung

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Fuhren in der heutigen schnelllebigen Zeit erfordert eine klare Ausrichtung und einen guten personlichen Stand der
Flihrungkraft.

In diesem Seminar lernen Sie anhand von Praxisbeispielen und konkreten Fiihrungssituationen wirksame Methoden und
ausgewdhlte Techniken erfolgreicher Filhrung kennen und anwenden. Sie eignen sich die Grundsatze moderner Fihrung ganz
praxisbezogen anhand zahlreicher Simulationen an.

Als Teilnehmer/in haben Sie Gelegenheit mit einem Praktiker Ihre konkreten Fiihrungsfragen zu analysieren und zu bearbeiten,
Sie konnen Neues auszuprobieren und so lhre Flihrungskompetenz weiterentwickeln.

e Grundsatze erfolgreicher Fiihrung

e Meine Rolle als Fihrungskraft, die Fihrungspersonlichkeit

e Zielorientiertes Fiihren (MbOQ), situatives und transformationales Fuhren

e Fithren durch Vorbild und Werte

e Fiihren & Motivation: Leistung und Innovation férdern bei hohem Wohlbefinden
e Fiihren im Team und in Netzwerken

e Wirksame Kommunikation in der Filhrung und in Teams erfolgreich gestalten

e Spitzenleistungen ermdglichen und unterstitzen

e Praktische Losungsansatze fur den Flihrungsalltag

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

04.12.2024 05.12.2024 2

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 780 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Flihrungskrafte, insbesondere jene, die erst kurz in leitender Funktion sind

Referent/in
Reinhard Feichter

GebUhr
269 € + MwSt.

Anmeldeschluss
27.11.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10901
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Der gute Ton
Kundenfreundliches Telefonieren und professioneller Kundenempfang

Themenbereich
Bliroorganisation

Kursbeschreibung

Die Teilnehmer/innen erhalten umfassende Informationen Giber das moderne und richtige Verhalten am Telefon. Sie lernen
psychologische Vorginge am Telefon und im Umgang mit Besucher/innen richtig zu deuten und sich entsprechend zu verhalten.
Sie werden sich der Wichtigkeit des Empfangsbereichs und ihrer personlichen Aufgabe als erste Ansprechpartner/innen fur die
Kund/innen bewusst.
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» Telefonieren will gelernt sein!

e |hr personlicher Telefonknigge

e Eroffnungs- und Abschlusstechniken

e Telefonmanagement: Wer ist wann und wo zu erreichen?
e Der gute Ton am Telefon - Faktor Stimme

e Wie reagieren Sie, wenn ...

e Richtig fragen, aktiv zuhoren und positiv formulieren

e Etikette heute: Sicher im Umgang mit Besucher/innen

e Der passende Rahmen, um Kund/innen zu empfangen

e Das personliche Gesprach mit Kund/innen

e Tipps fur positives Verhalten in allen Situationen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende
27.11.2024 27.11.2024
Beginnzeit Endzeit
09:00 Uhr 17:00 Uhr

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Sekretar/innen und Mitarbeiter/innen
Referent/in

Brigitte Graf

GebUhr

169 € + MwsSt.

Anmeldeschluss
20.11.2024

Seite: 5/61
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10886

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Der 25 Stunden-Tag reicht nicht mehr aus (Burnout Pravention

Themenbereich
Betriebsfiihrung Marketing Verkauf und Sprachen

Kursbeschreibung
Ziel: Sie schaffen persdnliche Freirdume und lernen, diese auch einzuhalten. Sie nehmen sich selbst wieder wahr und kennen
verschiedene Techniken, um Gleichgewicht im Alltag bzw. sich selbst zu erleben.

Programm: Herz und Kopf verbinden, um wichtige Entscheidungen zu treffen; Kopf frei kriegen durch richtige Atmung; Nein
sagen lernen; Wochenplan erstellen; Ubungen zur Stressreduktion und erlernte Techniken vertiefen.

Zielgruppe: Beschéftigte in Handwerks- und Industriebetrieben.

Referent*in: Harald Markart

Ort: Landesberufsschule fiir Handwerk und Industrie, Bozen

Dauer: 8 Stunden, 08.30 - 17.30 Uhr

Geblihr: 68,00 €

Veranstalter: Landesberufsschule fiir Handwerk und Industrie, Bozen

Frist: 2 Wochen vor Kursbeginn in schriflicher Form

Anmerkungen:

Kurssprache

Beginn Ende Kurstage
20.11.2024 20.11.2024 0
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:30 Uhr 17:30 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit
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Ort
Zielgruppe

LDAS, MDAS, SIKO, Arbeitgeber, Filhrungskrafte, Vorgesetzte, Sicherheitsspre

Referent/in
Thomas Oberrauch

Gebuhr

68 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Landesberufsschule fiir Handwerk und https://app1l.civis.bz.it/auth-sfsf-citizen.aspx?destUrl=10690

Industrie, Bozen

Ansprechperson

TBD -

Tel.

Email weiterbildung@berufsschule.bz

Motiviert sein, motiviert bleiben!
Mehr Freude im beruflichen Alltag durch Selbstmotivation

Themenbereich
Personlichkeitsentfaltung, Psychologie

Kursbeschreibung

Motivierte Menschen arbeiten gerne, handeln I6sungs- und kundenorientiert und erreichen meist leichter ihre Ziele. Dabei ist es
nicht immer einfach motiviert zu bleiben, vor allem nicht unter Druck und Stress. Doch auch in schwierigen Situationen lasst sich
ein gutes Mal an Motivation bewusst aktivieren.

Motivation hangt entscheidend von uns selbst und unserer Einstellung ab. Wissenschaftliche Studien belegen, dass optimistische
Menschen leistungsfahiger, belastbarer und kreativer sind.

In diesem Seminar erfahren Sie, weshalb Erfolg im Kopf beginnt und wie Sie durch Selbstmotivation frisch und gut gelaunt Ihren
Arbeitsalltag bewiltigen. Sie lernen Methoden kennen, die lhnen helfen, sich selbst zu motivieren und langfristig motiviert zu
bleiben.
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e Positives Selbstmanagement

¢ Individuelle Motivatoren kennen, Motivationsquellen finden

e Antreiber erkennen und schwachen

e Wirkung von Bildern, Wortern und Gedanken

e Mit positiver Einstellung mehr Freude bei der Arbeit

¢ Die Macht der Gedanken und der positiven Emotionen

e Personliche Starken erkennen und diese nutzen

* Die Bedeutung positiver Ziele, realistische und motivierende Ziele setzen
e Ressourcen aktivieren, Umsetztungsstrategien finden, Ziele erreichen

e Motiviert bleiben - auch bei Riickschldgen, Schwierigkeiten und ungeliebten Arbeiten
¢ Von der Problemorientierung zur Losungsorientierung

¢ Belohnungen und Selbstanerkennung

e Mit Humor und positiver Einstellung mehr Freude bei der Arbeit

e Leicht und energievoll den Arbeitsalltag bewaltigen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
19.11.2024 19.11.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sadtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Mitarbeiter/innen, die ihre Motivation starken wollen
Referent/in

Helga Niederstatter

GebUhr

149 € + MwSt.

Anmeldeschluss
12.11.2024

Seite: 8/61
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10893

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Ausbildung fUr Vorgesetzte - Termin K

Themenbereich
Lernen, Berufsorientierung

Kursbeschreibung

Ziel: G.v.D. 81/2008 i.g.F., Art. 37 — Staat-Regionen-Konferenz 21.12.2011. Sie erwerben Kenntnisse im Bereich Arbeitssicherheit
im Rahmen der beruflichen Kompetenzen eines Vorgesetzten, der, seinem Auftrag entsprechend, iber organisatorische und
funktionale Befugnisse der Arbeitstatigkeit wacht und die Umsetzung der erhaltenen Anweisungen garantiert, indem er die
korrekte Ausfiihrung durch die Arbeitnehmer tGberpriift und im Rahmen seiner Funktion Entscheidungsbefugnis ausibt.

Programm: Subjekte im betrieblichen Arbeitsschutzsystem: Aufgaben, Pflichten und Verantwortlichkeiten, Beziehungen
zwischen den internen und externen Subjekten des Arbeits- schutzsystems. Definitionen und Ermittlung von Risikofaktoren,
Unfalle und Beinaheun- fille. Kommunikationstechniken und Sensibilisierung der Arbeitnehmer, besonders bei neuen
Mitarbeitern, Versetzungen und auslandischen Mitarbeitern. Risikobewertung mit besonderem Bezug auf die Rolle und
Situation der Vorarbeiter/Vorgesetzten, Ana- lyse technischer, organisatorischer und ablauforientierter Techniken zum Schutz
und zur Vorbeugung, Moglichkeiten zur Umsetzung der Uberwachung der Arbeitnehmer bzgl. der Einhaltung der rechtlichen
und unternehmensinternen Vorschriften zur Sicherheit und des Gesundheitsschutzes sowie zur Verwendung der zur Verfligung
gestellten allgemeinen und persdnlichen Schutzausriistung. Abschlusspriifung: Die Uberpriifung der Lern- inhalte erfolgt
mindlich oder schriftlich.

Referent*in: Fachexperten fur Arbeitssicherheit

Ort: Landesberufsschule fiir Handwerk und Industrie, Bozen

Dauer: 8 Stunden, von 8:30 - 17:30 Uhe

Gebihr: 68 € plus eine Stempelmarke zu 16 € fir das Ausstellen der Teilnahmebestatigung
Veranstalter: Landesberufsschule fiir Handwerk und Industrie, Bozen

Frist: 2 Wochen vor Kursbeginn in schriftlicher Form

Anmerkungen: Es besteht eine Anwesenheitspflicht im Kurs von mindestens 90%.

Kurssprache
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Beginn Ende Kurstage

18.11.2024 18.11.2024 0

Beginnzeit Endzeit Daver

08:30 Uhr 17:30 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Zielgruppe

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die von der Firma/Organisation zum/zur Vo

Referent/in
- Fachreferent*in

GebUhr

68 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Landesberufsschule fiir Handwerk und https://app1l.civis.bz.it/auth-sfsf-citizen.aspx?destUrl=11014

Industrie, Bozen

Ansprechperson

TBD -

Tel.

Email weiterbildung@berufsschule.bz

Schmiedetechniken - Grundkurs

Themenbereich
Metallbearbeitung - Mechanik

Kursbeschreibung
Ziel: Sie kénnen einfache Schmiedeteile anfertigen. Mit steigendem Schwierigkeitsgrad werden Sie mit anspruchsvolleren
Schmiedetechniken schmieden.
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Programm: Theorie: Grundlagen, Eigenschaften und Schmiedbarkeit der Werkstoffe, Schmiedetemperaturen,
Gefligeveranderungen, Unfallverhiitung. Praxis: Spitzen, Stauchen, Breiten, Lochen, Absetzen, Kehlen, Spalten, Torsieren,
Einrollen.

Zielgruppe: Beschéftigte und Lehrlinge im Bereich Metalltechnik, Einsteiger*innen mit Grundkenntnissen in der
Metallverarbeitung.

Referent: Arnold Sulzenbacher, Fachreferent
Ort: Landesberufsschule fiir Handwerk und Industrie, Romstr. 20, 39100 Bozen
Dauer: 21 Stunden, samstags, von 8 - 16:00

Gebihr: 125 € (38 € fiir Lehrlinge) + Kursmaterial 100 € (30 € fur Lehrlinge) plus eine Stempelmarke zu 16 € fiir das Ausstellen
der Teilnahmebestatigung

Veranstalter: Landesberufsschule fiir Handwerk und Industrie, Romstr. 20, 39100 Bozen
Frist: 2 Wochen vor Kursbeginn in schriftlicher Form

Anmerkungen: Bringen Sie bitte lhre personliche Schutzausriistung mit: Arbeitsschutzkleidung, Sicherheitsschuhe, Schutzbrille,
Schweillerhelm.

Kurssprache

Beginn Ende Kurstage
16.11.2024 30.11.2024 0
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:00 Uhr 16:00 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Zielgruppe

Beschaftigte und Lehrlinge im Bereich Metalltechnik, Einsteiger/innen ...
Referent/in

Arnold Sulzenbacher

Gebuhr

225 €

Anmeldeschluss

Seite: 11/61 Gedruckt am: 06.06.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Landesberufsschule fiir Handwerk und https://app1.civis.bz.it/auth-sfsf-citizen.aspx?destUrl=10674

Industrie, Bozen

Ansprechperson

TBD -

Tel.

Email weiterbildung@berufsschule.bz

WIG-SchweilRen: Stahl, Kupfer, Aluminium

Themenbereich
SchweilRen

Kursbeschreibung
+++ Der / Die Kurstermin(e) stehen noch nicht fest und sind anfangs September abrufbar +++

Ziel: Sie kénnen Stahl, rostfreien Stahl, Kupfer bzw. Kupferlegierungen und Aluminiumwerkstoffe fachgerecht in
unterschiedlichen Materialstarken, Positionen und SchweiBn&dhten schweillen.

Programm: Grundlagen des Wolfram-Inert-Gas-Schweiflens WIG, Eigenschaften und SchweiRarbeiten der Materialien,
Gefligeveranderungen, Arten und Eigenschaften von Elektroden, Vor- und Nachteile, Anwendung, Zusatzwerkstoffe,
SchweiRnahtvorbereitung, SchweiRnahtunregelmaBigkeiten erkennen, Unfallverhiitung; Praxis: korrektes Einstellen der WIG-
Schweilmaschine, Schweilnahtvorbereitung, Schweien von Eck-, Kehl- und Stumpfndhten verschiedener Materialien in
verschiedenen Positionen, in Blechstarken von 0,6 bis 4 mm; MaBnahmen zur Vermeidung von SchweinahtunregelméaRigkeiten.

Zielgruppe: Beschéftigte im Metallbereich

Voraussetzung: Sicherheitskurs fiir Arbeitnehmer hohes Risiko (16 h)

Referent: Alfred Wanker, Fachlehrer

Ort: Landesberufsschule fiir Handwerk und Industrie, Romstr. 20, 39100 Bozen
Datum: November 2024

Dauer: 28 Stunden

Gebihr: Euro 160 (Euro 48 fiir Lehrlinge) + Kursmaterial Euro 100 (Euro 30 fir Lehrlinge) + eine Stempelmarke zu Euro 16 flr
das Ausstellen der Teilnahmebestatigung

Anmeldung: Landesberufsschule fir Handwerk und Industrie Bozen, T 0471 540 720

Anmerkungen: Bringen Sie bitte lhre personliche Schutzausriistung mit: Arbeitsschutzkleidung, Sicherheitsschuhe, Schutzbrille,
SchweiRerhelm.

Anmeldefrist: 2 Wochen vor Kursbeginn in schriftlicher Form
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Kurssprache

Beginn Ende Kurstage

15.11.2024 30.11.2024 0

Beginnzeit Endzeit Daver

16:00 Uhr 15:00 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Zielgruppe
Beschaftigte im Metallbereich

Referent/in
Alfred Wanker

GebUhr
260 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Landesberufsschule fiir Handwerk und https://app1l.civis.bz.it/auth-sfsf-citizen.aspx?destUrl=10673
Industrie, Bozen

Ansprechperson

TBD -

Tel.

Email weiterbildung@berufsschule.bz

LinkedIn fir Unternehmen
Praxis-Workshop fur eine optimale Nutzung und mehr Visibilitat

Themenbereich
Medien, Offentlichkeitsarbeit
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Kursbeschreibung

LinkedIn gehért zu den beliebtesten sozialen Plattformen, auf denen Unternehmen ihr Potenzial in Bezug auf die Suche nach
Mitarbeiter/innen, die Sichtbarkeit bei Kunde/innen und den Aufbau von Geschéaftsbeziehungen zum Ausdruck bringen kénnen.
Es stellt eine groRartige Moglichkeit dar, mit einer Vielzahl von Personen zu interagieren.

In diesem Praxisseminar lernen die Teilnehmenden, wie sie ihre Unternehmensseite, ihr personliches Linkedin-Profil als
Company Page Administrator und die von der sozialen Plattform angebotenen Dienste in einem angeleiteten praktischen
Lernmodus optimieren konnen. Der Referent geht auf die Bedeutung des Networkings im Hinblick auf die Integration von
Firmenprofilen und personlichen Profilen ein. Ein weiterer Schwerpunkt wird auf die Strategie und das Monitoring der von der
Plattform angebotenen Metriken gelegt.

Diese Weiterbildung ist so konzipiert, dass sie neben theoretischen Inputs, Tipps & Tricks auch einen Workshopteil hat, bei dem
das Gelernte sofort praktisch umgesetzt wird.

¢ Der Kontext von LinkedIn und Unterschied zu anderen Social Media

¢ Was ist empfehlenswert fir Unternehmen mit/bei LinkedIn zu tun?

e Was ist empfehlenswert fir Mitarbeiter/innen mit/bei LinkedIn zu tun?
e Unterschiede Unternehmensprofil (Companypage) und persénlichem Profil
e Der LinkedIn-Algorithmus

- Profil und Position

- Reaktion und Interaktion

- Relevanter Marketing Content

- Qualitatives und hochwertiges Netzwerk

o Statistiken und Analytics der Unternehmensseite verstehen und nutzen
e Wer sollte wie und mit welchen Inhalten kommunizieren?

e Inhaltsplan erarbeiten: Company Page und persénliche Profile

¢ Redaktionsplan erstellen und KPIs definieren

e Wie wird aus Social Media fiir ein Unternehmen Social Marketing?

e Wie kann Social Marketing fiir Social Selling mit LinkedIn genutzt werden?
e Kurze Vorstellung der Premium-Funktionen von LinkedIn

e Kurze Einfihrung in den Kampagnen-Manager von LinkedIn

e Best Practice & Beantwortung von Fragen der Teilnehmer/innen

e Company Page & personliche Profile der Teilnehmer/innen

- Analyse und Optimierung

- Arbeit an den eigenen LinkedIn-Profilen

Kurssprache

Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

14.11.2024 14.11.2024 1

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Verantwortliche aus den Bereichen Personal, Marketing und Verkauf

Referent/in
Markus Walder

GebUhr

0 € Die Teilnahme ist kostenlos. Initiative PID

Anmeldeschluss
07.11.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10913
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Die Verkaufer/innen machen den Unterschied!
Personlicher Kundenkontakt als erfolgsentscheidender Wettbewerbsfaktor

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Im Verkauf kommt es auf die Menschen an - konkret auf die Mitarbeiter/innen, die das Gesicht des Unternehmens darstellen
und damit direkt Einfluss auf das Image und den Erfolg haben. Gerade in einer Zeit, in der die Digitalisierung schnell
voranschreitet, sind zwischenmenschliche Beziehungen der Schliissel zur Differenzierung und Positionierung im Wettbewerb. Als
personliche/r Verkaufsberater/in bieten Sie lhren Kund/innen einen echten Mehrwert!
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Kompetente Verkaufer/innen kdnnen nicht nur Verkaufsstrategien erfolgreich umsetzen, sondern auch Veranderungen in
Wettbewerbsvorteile verwandeln.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie lhre Fahigkeiten in der Kundenbeziehung auf ein neues Level heben und sich so von der
Konkurrenz abheben kénnen. Eine gute Kundenbeziehung ist der Schliissel zum Verkaufserfolg - und genau das werden Sie in
diesem Seminar lernen. Der Experte zeigt lhnen, wie es gelingt einen guten Kontakt herzustellen, Ihre Kund/innen besser zu
verstehen, Mehrwert sichtbar zu machen und schliefRlich zum erfolgreichen Verkaufsabschluss zu kommen.

e Die gednderte Rolle von Verkaufer/innen

e Der Faktor Mensch zur Differenzierung gegeniiber dem Wettbewerb

e Wie Emotionen unsere Kaufentscheidung beeinflussen

e Sympathieausldser und Vertrauensaufbau im Verkaufsgesprach

e Emotionale Intelligenz im Verkaufsgesprach einsetzen

e Mit Empathie sich in andere Menschen hineinversetzen

¢ Wie Sie ein Sympathiefeld aufbauen und Kund/innen begeistern

¢ Was Kund/innen wissen wollen, bevor sie kaufen

e Wie Sie durch gute Kommunikation eine Verhandlung beeinflussen

e Rhetorisch und authentisch Gberzeugen - mit Inhalt, Stimme und Gestik
¢ Wie Sie Beliebtheit, Attraktivitat, Status und Glaubwiirdigkeit erreichen

¢ Wie Sie zur Losungs- und Mehrwert-Verkdufer/in werden und so lhren Verkaufserfolg steigern

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
12.11.2024 12.11.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sadtiroler StralRe 60

Zielgruppe

Alle, die im Verkauf tatig sind und auf dem immer harter werdenden Markt erfolgreich sein wollen

Seite: 16/61 Gedruckt am: 06.06.2024
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Referent/in
Karl Erdle

GebUhr
189 € + MwSt.

Anmeldeschluss
05.11.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10957
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Zeitmanagement
Mehr Zeit fOr das Wesentliche!

Themenbereich
Personlichkeitsentfaltung, Psychologie

Kursbeschreibung

Arbeiten organisieren, Prioritaten setzen, Uberblick behalten, Ziele erreichen ... Vor dieser Herausforderung stehen téglich
inzwischen fast alle. Wir haben - gefiihlt - immer weniger Zeit, um immer mehr Aufgaben zu erledigen. Das Leben ist schneller
und anspruchsvoller geworden.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie durch den Einsatz bewahrter Zeitmanagement-Methoden und moderner Tools Aufgaben
effizienter erledigen kénnen. Wirksame Produktivitatstechniken und smarte Technologie helfen lhnen Zeit zu gewinnen und
neue Freirdume zu schaffen. Sie lernen richtig zu priorisieren, keine Energie zu verschwenden und so Stress zu reduzieren. Durch
effektives Management lhrer Ziele und Aufgaben gelangen Sie zu mehr Zeit fir das Wesentliche, mehr Leistung und mehr
Lebensqualitat.

Wahrend des Praxisseminars kann Gelerntes direkt angewendet und sofort umgesetzt werden.

o Effektive Selbstfiihrung
- Effektivitat - Effizienz - Achtsamkeit: wie wichtig sind diese Begriffe flr das persdnliche Zeitmanagement?
- Check-up der aktuellen Lebens- und Berufssituation

- Die vier Saulen der Lebensbalance aktiv im Alltag leben
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- Rollenklarheit: Uberblick tiber Aufgaben und Verantwortungsbereiche behalten

- Wichtigkeit einer SMARTEn Zielorientierung und Orientierung an Werten

o Effiziente Zeitmanagement-Methoden

- Der Dringlichkeitsfalle entkommen, klare Prioritdten setzen mit der Zeit-Management-Matrix

- Ziele erreichen und Ergebnisse erzielen durch effektive Planung

- Aufgaben wie geplant umsetzen

- Fokuszeiten fur konzentriertes Arbeiten schaffen

- Pareto-Prinzip, Pomodoro-Technik, Parkinsonsches Gesetz ... Wie kénnen sie uns unterstiitzen?

- Zeitfallen erkennen und pro-aktiv angehen: Unterbrechungen, Multitasking, Perfektionismus, ...

e Die personliche Arbeitsorganisation im Blick
- MS Outlook: E-Mail-Flut bewadltigen, Aufgaben und Termine im Blick
- MS OneNote nutzenstiftend einsetzen - ein Einblick

- MS Teams als zeitgemaRe Plattform fiir erfolgreiche Teamarbeit nutzen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
12.11.2024 12.11.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sadtiroler StralRe 60

Zielgruppe

Alle Interessierten, die stressfreier arbeiten méchten

Referent/in
Christine Vigl Steger

GebUhr
159 € + MwsSt.
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Anmeldeschluss

05.11.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10769

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Erfolgreiche Neukunden-Akquise

Strategien, wie Sie gute Kontakte herstellen und neue Kund/innen gewinnen

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Die Akquise neuer Kund/innen ist fiir jedes Unternehmen das Lebenselixier, denn es sichert dauerhaft den Umsatz und macht
Wachstum moglich.

"Wer nicht akquiriert, verliert!" Dieser Satz enthélt jedoch nur die halbe Wahrheit, denn akquirieren an sich garantiert noch
keinen Erfolg. Im schlimmsten Fall bemihen sich Verkdufer/innen tagtédglich um neue Kund/innen, jedoch nur mit mageren
Resultaten und steigendem Frust.

"Das brauchen wir nicht" oder "Dazu haben wir jetzt keine Zeit" - am Telefon reichen schon wenige Worte, um ein Gesprach zu
beenden, bevor es angefangen hat. Es sind fast immer die gleichen Ursachen, die Akquisitionen scheitern lassen. Wer sich nur
auf den Preis fixiert, vernachlassigt moglicherweise andere wichtige Faktoren.

Am besten gewinnt man Kund/innen im persénlichen Gesprach, denn es ermoglicht, nicht nur mit "kalten" Zahlen und Fakten zu
punkten, sondern sich auch als kompetenter, vertrauenswirdiger Gesprachspartner zu positionieren und zu Uberzeugen.

In diesem Seminar lernen Sie bewahrte Akquisestrategien kennen und wie Sie mit diesen systematisch neue Kund/innen
erschlieRen. Sie lernen mit typischen Killerphrasen umzugehen und worauf es ankommt, um potenzielle Kund/innen zu
Uberzeugen.

¢ Die Bedeutung von Akquise fir Ihr Unternehmen
e Kundengewinnung - Kdnigswege der Neukunden-Akquise

¢ Mit einem positiven Ersteindruck potenzielle Kund/innen gewinnen


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it

5> CORSI &
PERCORSI

} APPRENDERE 1
PER CRESCERE

S m——

Corsi & Percorsi
corsiepercorsi.retecivica.bz.it

e Mit der richtigen Er6ffnung sofort eine gute Beziehung herstellen

e Kundenorientierte, zielgruppengerechte Sprache sprechen

e Killerphrasen bei Kalt-Akquise souveran meistern

e Durch Briickensatze Zeit zum Nachdenken gewinnen

* B2B: Telefonakquise-Siinden und wie Sie sie vermeiden

e Mit einem kundenspezifischen Telefon-Leitfaden punkten

e Richtige Vorbereitung ist die "halbe Miete"!

e Selbstanalyse: Wo liegen meine Starken?

e Ziele setzen und motiviert umsetzen

e Mit Recherche und Empathie erfolgreich neue Kund/innen gewinnen
¢ Wie Sie sich empfehlenswert machen und Mundpropaganda erreichen
e Typische Akquisefehler und wie Sie sie vermeiden

e Praxisbeispiele und Fragen der Teilnehmer/innen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
11.11.2024 11.11.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sadtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Alle, die im Verkauf tatig sind
Referent/in

Karl Erdle

GebUhr

189 € + MwsSt.

Anmeldeschluss
04.11.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10956

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

MAG-Schweil3en, Vorbereitung auf die Prifung EN ISO 9606-1

Themenbereich
SchweilRen

Kursbeschreibung

Ziel: Vorbereitung auf die Priifung EN I1SO 9606-1. Sie wenden die Schweilltechnik MAG (Metall-Aktiv-Gas-SchweilRen)
fachgerecht an und kénnen SchweilRnahtunregelmaRigkeiten erkennen bzw. vermeiden. Sie bereiten die SchweilRnéhte vor,
wenden das Fligeverfahren fachgerecht an und verschweillen die Kehlnaht am 10mm Blech waagrecht. Sie bereiten sich auf die
SchweiRprifung nach EN I1ISO 9606-1 vor.

Programm: Grundlagen MAG-SchweiRen, praktische Ubungen zur SchweiRtechnologie: Schutzgase, Schweifstromquellen,
Unfallverhiitung, Schweien von Stumpf-, Kehl- und Eckndhten an Blechen mit unterschiedlichen Starken in verschiedenen
Positionen. SchweiRen in mehreren Lagen, SchweillnahtunregelmaRigkeiten aufzeigen, erkennen und vermeiden.

Zielgruppe: Beschéftigte und Lehrlinge im Metallbereich

Voraussetzung: Sicherheitskurs fiir Arbeitnehmer hohes Risiko (16 h)

Referent: Edmund Worndle, Fachreferent
Ort: Landesberufsschule fiir Handwerk und Industrie, Romstr. 20, 39100 Bozen
Dauer: 30 Stunden, samstags 8 - 16:30 + 3 Std. Prifung

Gebuhr: Euro 170 (Euro 51 fur Lehrlinge) + Kursmaterial Euro 120 (Euro 36 fiir Lehrlinge) + Kosten fir die Prifung + eine
Stempelmarke zu Euro 16 fiir das Ausstellen der Teilnahmebestatigung.

Veranstalter: Landesberufsschule fiir Handwerk und Industrie, Romstr. 20, 39100 Bozen
Anmeldefrist: 2 Wochen vor Kursbeginn in schriftlicher Form
Anmerkungen: Bringen Sie bitte lhre personliche Schutzausriistung mit: Arbeitsschutzkleidung, Sicherheitsschuhe, Schutzbrille,

SchweiRerhelm

Kurssprache
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Beginn Ende Kurstage

09.11.2024 30.11.2024 0

Beginnzeit Endzeit Daver

08:00 Uhr 16:30 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Zielgruppe
Beschéftigte und Lehrlinge im Metallbereich

Referent/in
Edmund Wérndle

GebUhr

290 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Landesberufsschule fiir Handwerk und https://app1l.civis.bz.it/auth-sfsf-citizen.aspx?destUrl=10672

Industrie, Bozen

Ansprechperson

TBD -

Tel.

Email weiterbildung@berufsschule.bz

Ausbildung fUr Vorgesetzte - Termin |

Themenbereich
Lernen, Berufsorientierung

Kursbeschreibung

Ziel: G.v.D. 81/2008 i.g.F., Art. 37 — Staat-Regionen-Konferenz 21.12.2011. Sie erwerben Kenntnisse im Bereich Arbeitssicherheit
im Rahmen der beruflichen Kompetenzen eines Vorgesetzten, der, seinem Auftrag entsprechend, iber organisatorische und
funktionale Befugnisse der Arbeitstatigkeit wacht und die Umsetzung der erhaltenen Anweisungen garantiert, indem er die
korrekte Ausfiihrung durch die Arbeitnehmer tGberpriift und im Rahmen seiner Funktion Entscheidungsbefugnis ausibt.
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Programm: Subjekte im betrieblichen Arbeitsschutzsystem: Aufgaben, Pflichten und Verantwortlichkeiten, Beziehungen
zwischen den internen und externen Subjekten des Arbeits- schutzsystems. Definitionen und Ermittlung von Risikofaktoren,
Unfalle und Beinaheun- falle. Kommunikationstechniken und Sensibilisierung der Arbeitnehmer, besonders bei neuen
Mitarbeitern, Versetzungen und auslandischen Mitarbeitern. Risikobewertung mit besonderem Bezug auf die Rolle und
Situation der Vorarbeiter/Vorgesetzten, Ana- lyse technischer, organisatorischer und ablauforientierter Techniken zum Schutz
und zur Vorbeugung, Méglichkeiten zur Umsetzung der Uberwachung der Arbeitnehmer bzgl. der Einhaltung der rechtlichen
und unternehmensinternen Vorschriften zur Sicherheit und des Gesundheitsschutzes sowie zur Verwendung der zur Verfiigung
gestellten allgemeinen und persénlichen Schutzausriistung. Abschlusspriifung: Die Uberpriifung der Lern- inhalte erfolgt
mindlich oder schriftlich.

Referent*in: Fachexperten fiir Arbeitssicherheit

Ort: Landesberufsschule fiir Handwerk und Industrie, Bozen

Dauer: 8 Stunden, von 8:30 - 17:30 Uhe

Gebuhr: 68 € plus eine Stempelmarke zu 16 € fir das Ausstellen der Teilnahmebestatigung
Veranstalter: Landesberufsschule fiir Handwerk und Industrie, Bozen

Frist: 2 Wochen vor Kursbeginn in schriftlicher Form

Anmerkungen: Es besteht eine Anwesenheitspflicht im Kurs von mindestens 90%.

Kurssprache

Beginn Ende Kurstage
07.11.2024 07.11.2024 0
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:30 Uhr 17:30 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Zielgruppe

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die von der Firma/Organisation zum/zur Vo
Referent/in

- Fachreferent*in

GebUhr

68 €

Anmeldeschluss
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Landesberufsschule fiir Handwerk und https://app1.civis.bz.it/auth-sfsf-citizen.aspx?destUrl=11013

Industrie, Bozen

Ansprechperson

TBD -

Tel.

Email weiterbildung@berufsschule.bz

Ausbildung fUr Vorgesetzte - Termin |

Themenbereich
Lernen, Berufsorientierung

Kursbeschreibung

Ziel: G.v.D. 81/2008 i.g.F., Art. 37 — Staat-Regionen-Konferenz 21.12.2011. Sie erwerben Kenntnisse im Bereich Arbeitssicherheit
im Rahmen der beruflichen Kompetenzen eines Vorgesetzten, der, seinem Auftrag entsprechend, iber organisatorische und
funktionale Befugnisse der Arbeitstatigkeit wacht und die Umsetzung der erhaltenen Anweisungen garantiert, indem er die
korrekte Ausfiihrung durch die Arbeitnehmer tGberpriift und im Rahmen seiner Funktion Entscheidungsbefugnis ausibt.

Programm: Subjekte im betrieblichen Arbeitsschutzsystem: Aufgaben, Pflichten und Verantwortlichkeiten, Beziehungen
zwischen den internen und externen Subjekten des Arbeits- schutzsystems. Definitionen und Ermittlung von Risikofaktoren,
Unfalle und Beinaheun- fille. Kommunikationstechniken und Sensibilisierung der Arbeitnehmer, besonders bei neuen
Mitarbeitern, Versetzungen und auslandischen Mitarbeitern. Risikobewertung mit besonderem Bezug auf die Rolle und
Situation der Vorarbeiter/Vorgesetzten, Ana- lyse technischer, organisatorischer und ablauforientierter Techniken zum Schutz
und zur Vorbeugung, Moglichkeiten zur Umsetzung der Uberwachung der Arbeitnehmer bzgl. der Einhaltung der rechtlichen
und unternehmensinternen Vorschriften zur Sicherheit und des Gesundheitsschutzes sowie zur Verwendung der zur Verfligung
gestellten allgemeinen und persdnlichen Schutzausriistung. Abschlusspriifung: Die Uberpriifung der Lern- inhalte erfolgt
mindlich oder schriftlich.

Referent*in: Fachexperten fur Arbeitssicherheit

Ort: Landesberufsschule fiir Handwerk und Industrie, Bozen

Dauer: 8 Stunden, von 8:30 - 17:30 Uhe

Gebihr: 68 € plus eine Stempelmarke zu 16 € fir das Ausstellen der Teilnahmebestatigung
Veranstalter: Landesberufsschule fiir Handwerk und Industrie, Bozen

Frist: 2 Wochen vor Kursbeginn in schriftlicher Form

Anmerkungen: Es besteht eine Anwesenheitspflicht im Kurs von mindestens 90%.

Kurssprache
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Beginn Ende Kurstage

23.10.2024 23.10.2024 0

Beginnzeit Endzeit Daver

08:30 Uhr 17:30 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Zielgruppe

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die von der Firma/Organisation zum/zur Vo

Referent/in
- Fachreferent*in

GebUhr

68 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Landesberufsschule fiir Handwerk und https://app1l.civis.bz.it/auth-sfsf-citizen.aspx?destUrl=11012

Industrie, Bozen

Ansprechperson

TBD -

Tel.

Email weiterbildung@berufsschule.bz

35. WohnbauMessse

Themenbereich
Bauen

Kursbeschreibung

Bei freiem Eintritt erhalten die Besucher eine umfassende Beratung, von der Wohnbauférderung und anderen
Finanzierungsmoglichkeiten, bis hin zur Erstellung eines personlichen Finanzierungsplanes. Auskunft gibt's aber auch iber
Steuerabziige (50% - 60% - 65% - 75%) Bausparen, das energiesparende Bauen und Sanieren und die verschiedensten
Heizsysteme.
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Die WohnbauMesse bietet einen spannenden Mix aus Vortrdgen, Beratungsangeboten und der Ausstellung von Fachprodukten.
Experten aus den verschiedenen Bereichen stehen den Besucherinnen und Besuchern zwei Tage lang Rede und Antwort zu allen
offenen Fragen.

Kurssprache
Deutsch, Italienisch

Beginn Ende Kurstage
19.10.2024 20.10.2024 2
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 18:00 Uhr 540 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Walterhaus
SchlernstraBe 1

Zielgruppe

alle Interessierten

Referent/in
Christine Romen

GebUhr

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Arbeiter-, Freizeit- und Bildungsverein https://www.afb.bz/afb_de/content/wohnbaumesse/
Ansprechperson

Heidi Rabensteiner
Tel. 0471-254199
Email info@afb.bz
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Wirksames Selbstmarketing
Mit Eigen-Positionierung & Eigen-Marketing zum Erfolg

Themenbereich
Medien, Offentlichkeitsarbeit

Kursbeschreibung

In der heutigen Arbeitswelt ist Selbstmarketing unverzichtbar, um sich erfolgreich zu positionieren und berufliche Ziele zu
erreichen. Ob es darum geht, einen Karrieresprung zu machen, einen neuen beruflichen Weg einzuschlagen oder um mehr
Anerkennung und Wertschatzung in der aktuellen Position: ein professionelles, addquates Selbstmarketing ist entscheidend,
denn Erfolg = Kompetenz + Selbstmarketing. Im Beruf kommt es schon lange nicht mehr allein auf Kompetenz und Leistung an.

In diesem Seminar erfahren Sie von einer Expertin, worauf es beim Selbstmarketing on- & offline ankommt, welche Faktoren das
personliche Image beeinflussen und wie Sie es positiv flr sich im beruflichen Umfeld nutzen kénnen. Sie lernen, wie Sie lhre
einzigartigen Fahigkeiten, Erfahrungen und Werte gezielt prasentieren und sich optimal als Marke positionieren.

e Grundlagen des Selbstmarketing
- Definition Selbstmarketing und Bedeutung im beruflichen Kontext

- Die 3 Saulen des Selbstmarketings: Selbsterkenntnis, Selbstprasentation, Selbstvermarktung

e Personliche Starken, Talente & Ziele
- Selbstreflexion: Analyse der eigenen Starken und Schwachen,
- Erkennen individueller Talente und Schliisselkompetenzen

- Festlegen von personlichen und beruflichen Zielen

e Personal Branding: USP & Marke ICH

- Unique Selling Proposition (USP): Herausarbeiten des Alleinstellungsmerkmals

- Aufbau einer personlichen Marke: Positionierung und Imagebildung

- Aufbau einer konsistenten, positiven Reputation durch ein einheitliches Erscheinungsbild und Kontrolle der eigenen Geschichte

- Storytelling: Betonung der Authenzitat als Pfeiler der personlichen Marke

¢ Selbstmarketing online & offline

- Online-Prasenz: Nutzen von Social Media zur Selbstvermarktung

- Offline-Prasenz: Erfolgreiche Networkingstrategien, Aufbau personlicher Kontakte

- Uberzeugende Kommunikation: Asprechende Présentation, Aktives Zuhdren, Umgang mit schwierigen Gespréchssituationen

- Emotionale Intelligenz: Empathie, Emotions- und Beziehungsmanagement, Selbstbewusstsein entwickeln
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e Erfolgsfaktoren des Selbstmarketings & Praxistipps
- Entscheidende Faktoren: Kontinuitat, Konsistenz und Flexibilitat

- Umgang mit Herausforderungen und Riickschldagen

* Praktische Ubungen und Fallbeispiel zur Anwendung des Erlernten

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
18.10.2024 18.10.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Shdtiroler StralRe 60

Zielgruppe

Alle Interessierten, die an ihrem Profil arbeiten und ihre Starken sichtbarer machen wollen
Referent/in

Katharina von Bruchhausen

GebUhr

149 € + MwSt.

Anmeldeschluss
11.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10636
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email
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Delegieren — aber richtig!
Ein Training fr Unternehmerinnen und Frauen in FUhrungsposition

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Die Fahigkeit, Aufgaben und Zustdndigkeiten effektiv zu delegieren ist fir Fihrungskrafte unverzichtbar und wesentlich fir alle,
die ihre Produktivitat steigern mochten. Stehen Sie 6fters vor der Herausforderung, zu wenig Zeit und zu viele Aufgaben zu
haben? Dann lohnt es sich das Thema Delegation zu vertiefen - auch wenn delegieren bisher noch nicht leicht fallt.

In diesem Training speziell fiir Frauen lernen Sie Delegation als wichtiges Flihrungsinstrument kennen und erfolgreich
anwenden. Mit effektiven Delegationsmethoden setzen Sie die richtigen Prioritaten, starken Ihr Team, erhéhen die Motivation
Ihrer Mitarbeiter/innen und gewinnen dabei Zeit und Freiraum fir strategische Aufgaben.

e Grundlagen der Delegation
- Definition und Bedeutung der Delegation

- Vorteile der Delegation fiir Fiihrungskraft und Team

¢ Barrieren der Delegation
- Personliche und organisatorische Hindernisse

- Psychologische Aspekte: Angst vor Kontrollverlust, Perfektionismus

e Aufgabenanalyse und Delegationsstrategie
- Identifikation delegierbarer Aufgaben: Kriterien und Selbstanalyse

- Mitarbeiteranalyse: Kompetenzen & Potentiale der Mitarbeiter/innen erkennen und passende Aufgaben finden

e Kommunikation, Vertrauen und Verantwortung
- Klarheit in der Kommunikation: Prazise Anweisungen geben, Ziele SMART setzen
- Vertrauen aufbauen: Vertrauensbildende MalRnahmen und Methoden

- Verantwortung libertragen: Mitarbeiter/innen motivieren und zur Ubernahme der Aufgaben befihigen, Unterstiitzung bieten
ohne Kontrolle auszuiiben

e Monitoring & Feedback
- Fortschritt Uberwachen: Methoden der Erfolgskontrolle, Check-ins und Statusberichte

- Feedbackkultur: Konstruktives Feedback geben & empfangen, Weiterentwicklung ableiten
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e Praxislibungen
- Simulation von Delegationsgesprachen
- Analyse von Fallbeispielen und erarbeiten von Losungen

- Diskussion von Praxisfragen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
18.10.2024 18.10.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StralRe 60

Zielgruppe

Unternehmerinnen, Freiberuflerinnen, Frauen in Flihrungspositionen, Teamleiterinnen

Referent/in
Sabine Romy Fischer

GebUhr
98 € + MwSt.

Eine geférderte MaRnahme der Handelskammer Bozen

Anmeldeschluss

11.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=11018

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email
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Kinaesthetics in der Pflege — Aufbaukurs

Themenbereich
Pflege

Kursbeschreibung
Anerkannt von European Kinaesthetics Association

Ziel: : Sie vertiefen ihre personliche Erfahrung und ihr Verstandnis der 6 Kinaesthetics-Konzepte. Sie nutzen die Kinaesthetics-
Konzepte und die ,Spirale des Lernens", um Pflege- oder Betreuungssituationen zu erfahren, zu analysieren und zu
dokumentieren. Sie schatzen ihre Starken und Schwachen im Handling ein und entwickeln Ideen fiir ihr eigenes Lernen in der
Praxis. Sie analysieren und beschreiben den Zusammenhang zwischen Bewegungskompetenz und Gesundheitsentwicklung in
konkreten Pflege- und Betreuungssituationen.

Programm: Beziehung tber Beriihrung und Bewegung (Konzept Interaktion); die Kontrolle des Gewichtes in der Schwerkraft
(Funktionale Anatomie); das Potenzial von Bewegungsmustern (Menschliche Bewegung); Selbststandigkeit und Wirksamkeit
unterstitzen (Anstrengung); Alltagliche Aktivitdten verstehen (Menschliche Funktion); die Umgebung nutzen und gestalten
(Umgebung).

Zielgruppe: Pflegende, Betreuerinnen und Betreuer, sowie Therapeutinnen und Therapeuten, die ihre Erfahrungen und
Erkenntnisse des Grundkurses vertiefen und erweitern mochten.

Voraussetzung: Besuch des Kinaesthetics-Grundkurses. Bei der Anmeldung bitte das Zertifikat des Kinaesthetics-Grundkurses
beilegen.

Referent Peter Zingerle; Kinaesthetics Trainer Stufe 3

Dauer 28 Stunden, jeweils 8.45 - 12.30 Uhr und 13.30 - 16.45 Uhr

Geblhr 160 € + 30 € Geblihr fiir Kursunterlagen und Zertifikatausstellung durch Kinaesthetics Italia
ECM-Punkte Werden fiir Krankenpfleger*innen vergeben.

Anmeldung LFS Hannah Arendt,

Anmerkung Bringen Sie bitte eine Wolldecke und bequeme Kleidung mit.


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it

22 ( ‘

CORSI &
7 PERCORSI

oo [y (¢
T J

=4 APPRENDERE
) PER CRESCERE

Corsi & Percorsi Zeit fUr Weiterbildung
corsiepercorsi.retecivica.bz.it weiterbildung.buergernetz.bz.it
Kurssprache

Beginn Ende Kurstage

17.10.2024 16.12.2024 0

Beginnzeit Endzeit Daver

08:45 Uhr 16:45 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Zielgruppe

Pflegende, Betreuer%innen, Therapeutinnen und Therapeuten

Referent/in
Peter Zingerle

GebuUhr

160 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Landesfachschule fiir Sozialberufe https://app1l.civis.bz.it/auth-sfsf-citizen.aspx?destUrl=9831

"Hannah Arendt"

Ansprechperson

TBD -

Tel.

Email weiterbildung.sozialberufe@schule.suedtirol.it

Ausbildung fUr Vorgesetzte - Termin G

Themenbereich
Lernen, Berufsorientierung
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Kursbeschreibung

Ziel: G.v.D. 81/2008 i.g.F., Art. 37 — Staat-Regionen-Konferenz 21.12.2011. Sie erwerben Kenntnisse im Bereich Arbeitssicherheit
im Rahmen der beruflichen Kompetenzen eines Vorgesetzten, der, seinem Auftrag entsprechend, iber organisatorische und
funktionale Befugnisse der Arbeitstatigkeit wacht und die Umsetzung der erhaltenen Anweisungen garantiert, indem er die
korrekte Ausfiihrung durch die Arbeitnehmer tGberpriift und im Rahmen seiner Funktion Entscheidungsbefugnis ausiibt.

Programm: Subjekte im betrieblichen Arbeitsschutzsystem: Aufgaben, Pflichten und Verantwortlichkeiten, Beziehungen
zwischen den internen und externen Subjekten des Arbeits- schutzsystems. Definitionen und Ermittlung von Risikofaktoren,
Unfalle und Beinaheun- falle. Kommunikationstechniken und Sensibilisierung der Arbeitnehmer, besonders bei neuen
Mitarbeitern, Versetzungen und auslandischen Mitarbeitern. Risikobewertung mit besonderem Bezug auf die Rolle und
Situation der Vorarbeiter/Vorgesetzten, Ana- lyse technischer, organisatorischer und ablauforientierter Techniken zum Schutz
und zur Vorbeugung, Méglichkeiten zur Umsetzung der Uberwachung der Arbeitnehmer bzgl. der Einhaltung der rechtlichen
und unternehmensinternen Vorschriften zur Sicherheit und des Gesundheitsschutzes sowie zur Verwendung der zur Verfiigung
gestellten allgemeinen und persdnlichen Schutzausriistung. Abschlusspriifung: Die Uberpriifung der Lern- inhalte erfolgt
mindlich oder schriftlich.

Referent*in: Fachexperten fur Arbeitssicherheit

Ort: Landesberufsschule fiir Handwerk und Industrie, Bozen

Dauer: 8 Stunden, von 8:30 - 17:30 Uhe

Gebihr: 68 € plus eine Stempelmarke zu 16 € flr das Ausstellen der Teilnahmebestatigung
Veranstalter: Landesberufsschule fiir Handwerk und Industrie, Bozen

Frist: 2 Wochen vor Kursbeginn in schriftlicher Form

Anmerkungen: Es besteht eine Anwesenheitspflicht im Kurs von mindestens 90%.

Kurssprache

Beginn Ende Kurstage
17.10.2024 17.10.2024 0
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:30 Uhr 17:30 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Zielgruppe

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die von der Firma/Organisation zum/zur Vo

Referent/in
Christian Bergamaschi
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GebUhr
68 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Landesberufsschule fiir Handwerk und https://appl.civis.bz.it/auth-sfsf-citizen.aspx?destUrl=10223
Industrie, Bozen

Ansprechperson

TBD -

Tel.

Email weiterbildung@berufsschule.bz

Effizient arbeiten, Stress vermeiden
Moderne Arbeitstechniken und Selbstmanagement

Themenbereich
Personlichkeitsentfaltung, Psychologie

Kursbeschreibung
Die Anforderungen im beruflichen Alltag steigen standig. Wir haben immer weniger Zeit, um immer mehr und neue Aufgaben zu
erfillen - und geraten dadurch immer ofter in Stress.

Das Leben ist schnell geworden, anspruchsvoll und komplex. Die Mdglichkeit der standigen Erreichbarkeit und Informationsflut
auf verschiedenen Kanélen sind inzwischen gelebte Wirklichkeit. Die Grenze zwischen beruflichem und privaten Alltag
verschwimmen zunehmend.

In diesem Kompaktseminar erfahren die Teilnehmer/innen, wie es gelingt, effizienter und stressfreier zu arbeiten. Sie lernen,
wie sie mit modernen Arbeitstechniken und achtsamer Selbststeuerung den komplexen Alltag souverdn meistern. Die Expertin
vermittelt sowohl bewdhrte Zeitmanagement-Methoden als auch praktische Techniken in Microsoft Outlook und OneNote, um
den Uberblick zu behalten und die Aufgaben und Termine effizient zu organisieren und rechtzeitig zu erledigen.

e Stor- und Stressmanagement

- Effizienz-Analyse, Analyse der eigenen Stor- und Stressbelastung
- Reduzieren der Stressbedingungen

- Vermeiden und Vermindern von Stress

- Die eigene Einstellung zu Stress verdndern

e Modernes Zeitmanagement und achtsame Selbststeuerung
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- Effektives, effizientes und achtsames Arbeiten

- Klare Prioritaten setzen mit der Zeit-Management-Matrix

- Ziele SMART formulieren und durch effektive Planung erreichen (Jahres-, Wochen-, Tagesplanung)

- ALPEN-Methode, Pareto-Prinzip, Pomodoro-Technik, Parkinsons' Gesetz ... Wie kdnnen Sie das Zeitmanagement unterstiitzen?
- Zeitfallen erkennen und proaktiv umgehen

- Zeit sparen lernen und wertschatzend Grenzen setzen
e Persénliche Arbeitsorganisation im Uberblick mit MS Outlook und MS OneNote
- Termine, Aufgaben, Kommunikation und Informationen aller Art im Uberblick behalten

- Intelligentes Notizen- und Informationssystem - Ausblick auf einen nitzlichen Einsatz von MS OneNote

e Modernes Zeitmanagement und achtsame Selbststeuerung

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
10.10.2024 10.10.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Alle Interessierten, die stressfreier arbeiten mochten
Referent/in

Christine Vigl Steger

GebUhr

149 € + MwsSt.

Anmeldeschluss
03.10.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10783

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Drehen und Frasen auf konventionellen Werkzeugmaschinen

Themenbereich
Metallbearbeitung - Mechanik

Kursbeschreibung

Ziel: Sie fiihren die Berechnungen der Schnittdaten und der Einstellwerte fiir die Fertigungsverfahren an verschiedenen
Werkstoffen durch. Sie fertigen Dreh- und Frasteile anhand technischer Zeichnungen unter Berlicksichtigung der Arbeitsregeln
zur Unfallverhiitung und des Arbeitsschutzes.

Programm: Funktionen der konventionellen Dreh- und Frasmaschinen, Berechnung der Schnittdaten verschiedener
Schneidstoffe und deren Einsatz, Durchflihren von verschiedenen Arbeitstechniken an der Drehmaschine und an der
Frasmaschine, Schneiden von AufRen- und Innengewinden an der Drehmaschine, Verwenden von Werkzeugen beim Drehen und
Frasen und deren Einsatz, Anwendung unterschiedlicher Mess- und Prifmittel, Unfallverhiitung.

Zielgruppe: Beschaftigte und Lehrlinge im Bereich Metalltechnik, Mechatronik, verwandte Berufe, Einsteiger:innen mit
Grundkenntnissen in der Metallverarbeitung

Voraussetzung: Sicherheitskurs fiir Arbeitnehmer hohes Risiko (16 h)
Referent*in: Georg Reider, Fachlehrer

Ort: Landesberufsschule fiir Handwerk und Industrie Bozen

Dauer: 42 Stunden, samstags von 8 - 16:00

Gebuhr: Euro 230 (Euro 69 fur Lehrlinge) + Kursmaterial Euro 100 (Euro 30 fiir Lehlringe) + eine Stempelmarke zu Euro 16 fir das
Ausstellen der Teilnahmebestatigung

Anmeldung: Landesberufsschule fir Handwerk und Industrie, Bozen, T. 0471 540 720
Anmerkungen: Bringen Sie bitte lhre personliche Schutzausriistung mit: Arbeitsschutzkleidung, Sicherheitsschuhe, Schutzbrille.

Anmeldefrist: 2 Wochen vor Kursbeginn in schriftlicher Form

Kurssprache
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Beginn Ende Kurstage

14.09.2024 19.10.2024 0

Beginnzeit Endzeit Daver

08:00 Uhr 16:00 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Zielgruppe

Beschaftigte und Lehrlinge im Bereich Metalltechnik, Mechatronik, verwandte

Referent/in
Georg Reider

GebUhr

330 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Landesberufsschule fiir Handwerk und https://app1l.civis.bz.it/auth-sfsf-citizen.aspx?destUrl=10671

Industrie, Bozen

Ansprechperson

TBD -

Tel.

Email weiterbildung@berufsschule.bz

Kostenlose ONLINE Infotreffen zu Klangschalen und Kurse
Diese wirksame Entspannungsmethode L6st Stress, Verspannungen und Sie fUhlen
sich nachher leichter, zentriert und klar.

Themenbereich
Meditation, Entspannung

Kursbeschreibung
Die Klange der Klangschalen erlauben wunderbar zu entspannen und Blockaden zu I6sen.


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it

5> CORSI &
PERCORSI

} APPRENDERE 1
PER CRESCERE

v e ~.W»«”@\»‘.- A
Corsi & Percorsi Zeit fUr Weiterbildung
corsiepercorsi.retecivica.bz.it weiterbildung.buergernetz.bz.it

An diesen Info-Treffen erhéltst du Einzelheiten tber die Klangschalen und die Kurse und Klangschalen-Ausbildung, die auch fir
alle geeignet ist, die neben- oder hauptberuflich Klangschalen professionell einsetzen wollen.

Du kannst die Ausbildung mit dem Grundkurs beginnen und dann schauen ob du weitermachen willst...

Zertifikat: Nach erfolgreichem Abschluss dieser Ausbildung wird ein Zertifikat verliehen.

Die Ausbidlung ist in 4 Wochenenden aufgebaut oder auch in Abendkursen.

BEI DER ANMELDUNG BEKOMMST DU DEN ZUGANGs-LINK.

Persodnliche bzw. online Termine gerne auf Anfrage!

Kurssprache
Italienisch, Deutsch

Beginn Ende Kurstage
27.08.2024 04.12.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
20:00 Uhr 21:00 Uhr 60 Minuten

Beschreibung Zeit

Online Termine am

-27. August, 17. und 23. September, 1. - 10. und 21. Oktober, 4. November, 4. Dezember um 20:00 Uhr in deutscher Sprache
und um 21:00 in italienischer Sprache.

Ort
AnKlang

Zielgruppe

Interessierte

Referent/in
Anna Matteazzi

GebUhr

Anmeldeschluss
04.12.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Anna Matteazzi - AnKlang https://www.anklang.it/de/ausbildung.html

Ansprechperson

Anna Matteazzi
Tel. 339 4662753
Email info@anklang.it

Italienisch intensiv B 2

Themenbereich
Italienisch als Zweitsprache

Kursbeschreibung

In diesem Kurs unterstiitzen wir Sie dabei, Ihre bisher erworbenen Sprachkompetenzen zu systematisieren und zu erweitern,
wobei Sie auf dem Weg hin zu einer selbststandigeren Anwendung der Sprache angeleitet werden. Am Ende des Kurses werden
Sie in der Lage sein, Texte zu vertrauten oder personlichen Themen zu verstehen und sich zu Situationen des alltéglichen Lebens,
darunter Erfahrungen, Ereignisse, Traume, Hoffnungen, Ziele und Projekte, verstandlich zu duBern. Darliber hinaus werden Sie
imstande sein, sprachlich in angemessener Weise in der Mehrzahl der Situationen zu interagieren. Dieser Kurs ist als Prasenzkurs
geplant.

<br>
<br/>
<p>

Die Einstufungstermine finden Sie <a href="/de/einstufungstest-103.html" target="_blank">hier</a>.

</p>

Kurssprache

Italienisch

Beginn Ende Kurstage
19.08.2024 06.09.2024 15
Beginnzeit Endzeit Dauer
18:00 Uhr 20:00 Uhr 1920 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Talfergasse / via Talvera 1A
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Zielgruppe

Erwachsene

Referent/in
Sprachlehrerin alpha beta piccadilly

GebUhr
178 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
alpha beta piccadilly - Bozen -

Ansprechperson

Tel.
Email

ltalienisch intensiv B 1

Themenbereich
Italienisch als Zweitsprache

Kursbeschreibung

In diesem Kurs unterstiitzen wir Sie dabei, Ihre bisher erworbenen Sprachkompetenzen zu systematisieren und zu erweitern,
wobei Sie auf dem Weg hin zu einer selbststandigeren Anwendung der Sprache angeleitet werden. Am Ende des Kurses werden
Sie in der Lage sein, Texte zu vertrauten oder personlichen Themen zu verstehen und sich zu Situationen des alltaglichen Lebens,
darunter Erfahrungen, Ereignisse, Traume, Hoffnungen, Ziele und Projekte, verstandlich zu duBern. Darliber hinaus werden Sie
imstande sein, sprachlich in angemessener Weise in der Mehrzahl der Situationen zu interagieren. Dieser Kurs ist als Prasenzkurs
geplant.

<br>

<br/>

<p>

Die Einstufungstermine finden Sie <a href="/de/einstufungstest-103.html" target="_blank">hier</a>.
</p>

Kurssprache
Italienisch
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Beginn Ende Kurstage

19.08.2024 06.09.2024 15

Beginnzeit Endzeit Daver

18:00 Uhr 20:00 Uhr 1920 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Talfergasse / via Talvera 1A

Zielgruppe

Erwachsene

Referent/in
Sprachlehrerin alpha beta piccadilly

GebUhr
178 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
alpha beta piccadilly - Bozen -

Ansprechperson

Tel.
Email

Italienisch intensiv B 1

Themenbereich
Italienisch als Zweitsprache

Kursbeschreibung

In diesem Kurs unterstitzen wir Sie dabei, Ihre bisher erworbenen Sprachkompetenzen zu systematisieren und zu erweitern,
wobei Sie auf dem Weg hin zu einer selbststandigeren Anwendung der Sprache angeleitet werden. Am Ende des Kurses werden
Sie in der Lage sein, Texte zu vertrauten oder personlichen Themen zu verstehen und sich zu Situationen des alltaglichen Lebens,
darunter Erfahrungen, Ereignisse, Traume, Hoffnungen, Ziele und Projekte, verstandlich zu duBern. Darliber hinaus werden Sie
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imstande sein, sprachlich in angemessener Weise in der Mehrzahl der Situationen zu interagieren. Dieser Kurs ist als Prasenzkurs
geplant.

<br>
<br/>
<p>

Die Einstufungstermine finden Sie <a href="/de/einstufungstest-103.html" target="_blank">hier</a>.

</p>

Kurssprache

Italienisch

Beginn Ende Kurstage
22.07.2024 09.08.2024 15
Beginnzeit Endzeit Dauer
18:00 Uhr 20:00 Uhr 1920 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Talfergasse / via Talvera 1A

Zielgruppe

Erwachsene

Referent/in

Sprachlehrerin alpha beta piccadilly
GebUhr

178 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
alpha beta piccadilly - Bozen -

Ansprechperson

Tel.
Email

Seite: 42/61 Gedruckt am: 06.06.2024
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Deutsch superintensiv B 1+

Themenbereich
Deutsch als Zweitsprache

Kursbeschreibung

Dieser Kurs bietet die Moglichkeit auf intensive Art und Weise Ihre bisher erworbenen Sprachkompetenzen zu systematisieren
und zu erweitern, wobei Sie auf dem Weg hin zu einer selbststandigeren Anwendung der Sprache angeleitet werden. Am Ende
des Kurses werden Sie in der Lage sein, Texte zu vertrauten oder persdnlichen Themen zu verstehen und sich zu Situationen des
alltaglichen Lebens, darunter Erfahrungen, Ereignisse, Traume, Hoffnungen, Ziele und Projekte, verstandlich zu dulRern. Dariiber
hinaus werden Sie imstande sein, sprachlich in angemessener Weise in der Mehrzahl der Situationen zu interagieren. Der
Unterricht findet von Anfang an auf Deutsch statt.

<br>
<br/>
<p>

Die Einstufungstermine finden Sie <a href="/de/einstufungstest-103.html" target="_blank">hier</a>.

</p>

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
22.07.2024 09.08.2024 15
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:30 Uhr 12:50 Uhr 3600 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Talfergasse / via Talvera 1A

Zielgruppe

Erwachsene

Referent/in
Sprachlehrerin alpha beta piccadilly

GebUhr
406 €
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Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

alpha beta piccadilly - Bozen -

Ansprechperson

Tel.
Email

Deutsch superintensiv C 1+

Themenbereich
Deutsch als Zweitsprache

Kursbeschreibung

Dieser Intensivkurs legt ein besonderes Augenmerk auf alle Ausdrucksformen, die auf Gewandtheit und Genauigkeit im
diskursiven Gesprach angelegt sind, wie etwa die Formulierung von Hypothesen oder die Bewertung von Meinungen, wobei die
ganze Variationsbreite des Ausdrucks von Sicherheit/Unsicherheit, Uberzeugung/Zweifel usw. behandelt werden soll. Im Bereich
des Schreibens zielen die Kursaktivitdten darauf ab, verschiedene Textsorten wie Resiimees personliche Berichte oder Artikel zu
verfassen. Das Leseverstehen wird an Texten unterschiedlicher Lénge und Schwierigkeitsgrade gelibt. Das Horverstehen wird
hingegen an authentischen Mitschnitten von Rundfunk- und Fernsehsendungen, Filmausschnitten, Werbungen usw. trainiert,
dies mit dem Ziel, die Teilnehmer(innen) mit der ganzen Breite regionaler Varianten und sprachlicher Register vertraut zu
machen. Der Unterricht findet von Anfang an auf Deutsch statt.

<br>
<br/>
<p>

Die Einstufungstermine finden Sie <a href="/de/einstufungstest-103.html" target="_blank">hier</a>.

</p>

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
22.07.2024 09.08.2024 15
Beginnzeit Endzeit Daver
08:30 Uhr 12:50 Uhr 3600 Minuten

Beschreibung Zeit
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Ort

Bozen

Talfergasse / via Talvera 1A

Zielgruppe

Erwachsene

Referent/in
Sprachlehrerin alpha beta piccadilly

GebUhr
406 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
alpha beta piccadilly - Bozen -

Ansprechperson

Tel.
Email

Italienisch intensiv B 1

Themenbereich
Italienisch als Zweitsprache

Kursbeschreibung

In diesem Kurs unterstitzen wir Sie dabei, Ihre bisher erworbenen Sprachkompetenzen zu systematisieren und zu erweitern,
wobei Sie auf dem Weg hin zu einer selbststandigeren Anwendung der Sprache angeleitet werden. Am Ende des Kurses werden
Sie in der Lage sein, Texte zu vertrauten oder personlichen Themen zu verstehen und sich zu Situationen des alltaglichen Lebens,
darunter Erfahrungen, Ereignisse, Traume, Hoffnungen, Ziele und Projekte, verstandlich zu duBern. Darliber hinaus werden Sie
imstande sein, sprachlich in angemessener Weise in der Mehrzahl der Situationen zu interagieren. Dieser Kurs ist als Prasenzkurs
geplant.

<br>

<br/>

<p>

Die Einstufungstermine finden Sie <a href="/de/einstufungstest-103.html" target="_blank">hier</a>.

</p>
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Kurssprache

Italienisch

Beginn Ende Kurstage

01.07.2024 19.07.2024 15

Beginnzeit Endzeit Daver

18:00 Uhr 20:00 Uhr 1920 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Talfergasse / via Talvera 1A

Zielgruppe

Erwachsene

Referent/in
Sprachlehrerin alpha beta piccadilly

GebUhr
178 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
alpha beta piccadilly - Bozen -

Ansprechperson

Tel.
Email

Italienisch intensiv B 2

Themenbereich
Italienisch als Zweitsprache

Kursbeschreibung
In diesem Kurs unterstitzen wir Sie dabei, Ihre bisher erworbenen Sprachkompetenzen zu systematisieren und zu erweitern,
wobei Sie auf dem Weg hin zu einer selbststandigeren Anwendung der Sprache angeleitet werden. Am Ende des Kurses werden
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Sie in der Lage sein, Texte zu vertrauten oder personlichen Themen zu verstehen und sich zu Situationen des alltéglichen Lebens,
darunter Erfahrungen, Ereignisse, Traume, Hoffnungen, Ziele und Projekte, verstandlich zu duRern. Darliber hinaus werden Sie
imstande sein, sprachlich in angemessener Weise in der Mehrzahl der Situationen zu interagieren. Dieser Kurs ist als Prasenzkurs
geplant.

<br>
<br/>
<p>

Die Einstufungstermine finden Sie <a href="/de/einstufungstest-103.html|" target="_blank">hier</a>.

</p>

Kurssprache

Italienisch

Beginn Ende Kurstage
01.07.2024 19.07.2024 15
Beginnzeit Endzeit Dauer
18:00 Uhr 20:00 Uhr 1920 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Talfergasse / via Talvera 1A

Zielgruppe

Erwachsene

Referent/in

Sprachlehrerin alpha beta piccadilly
Gebuhr

178 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
alpha beta piccadilly - Bozen -

Ansprechperson

Tel.
Email

Seite: 47/61 Gedruckt am: 06.06.2024
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Deutsch superintensiv B 1

Themenbereich
Deutsch als Zweitsprache

Kursbeschreibung

Dieser Kurs bietet die Moglichkeit auf intensive Art und Weise Ihre bisher erworbenen Sprachkompetenzen zu systematisieren
und zu erweitern, wobei Sie auf dem Weg hin zu einer selbststandigeren Anwendung der Sprache angeleitet werden. Am Ende
des Kurses werden Sie in der Lage sein, Texte zu vertrauten oder persdnlichen Themen zu verstehen und sich zu Situationen des
alltaglichen Lebens, darunter Erfahrungen, Ereignisse, Traume, Hoffnungen, Ziele und Projekte, verstandlich zu dulRern. Dariiber
hinaus werden Sie imstande sein, sprachlich in angemessener Weise in der Mehrzahl der Situationen zu interagieren. Der
Unterricht findet von Anfang an auf Deutsch statt.

<br>
<br/>
<p>

Die Einstufungstermine finden Sie <a href="/de/einstufungstest-103.html" target="_blank">hier</a>.

</p>

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
01.07.2024 22.07.2024 16
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:30 Uhr 12:50 Uhr 3600 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Talfergasse / via Talvera 1A

Zielgruppe

Erwachsene

Referent/in
Sprachlehrerin alpha beta piccadilly

GebUhr
406 €
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Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

alpha beta piccadilly - Bozen -

Ansprechperson

Tel.
Email

Deutsch superintensiv C1

Themenbereich
Deutsch als Zweitsprache

Kursbeschreibung

Dieser Intensivkurs legt ein besonderes Augenmerk auf alle Ausdrucksformen, die auf Gewandtheit und Genauigkeit im
diskursiven Gesprach angelegt sind, wie etwa die Formulierung von Hypothesen oder die Bewertung von Meinungen, wobei die
ganze Variationsbreite des Ausdrucks von Sicherheit/Unsicherheit, Uberzeugung/Zweifel usw. behandelt werden soll. Im Bereich
des Schreibens zielen die Kursaktivitdten darauf ab, verschiedene Textsorten wie Resiimees personliche Berichte oder Artikel zu
verfassen. Das Leseverstehen wird an Texten unterschiedlicher Lénge und Schwierigkeitsgrade gelibt. Das Horverstehen wird
hingegen an authentischen Mitschnitten von Rundfunk- und Fernsehsendungen, Filmausschnitten, Werbungen usw. trainiert,
dies mit dem Ziel, die Teilnehmer(innen) mit der ganzen Breite regionaler Varianten und sprachlicher Register vertraut zu
machen. Der Unterricht findet von Anfang an auf Deutsch statt.

<br>
<br/>
<p>

Die Einstufungstermine finden Sie <a href="/de/einstufungstest-103.html" target="_blank">hier</a>.

</p>

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
01.07.2024 19.07.2024 15
Beginnzeit Endzeit Daver
08:30 Uhr 12:50 Uhr 3600 Minuten

Beschreibung Zeit
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Ort

Bozen

Talfergasse / via Talvera 1A

Zielgruppe

Erwachsene

Referent/in
Sprachlehrerin alpha beta piccadilly

GebUhr
406 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
alpha beta piccadilly - Bozen -

Ansprechperson

Tel.
Email

Coaching

Individuelle Beratung fUr persdnliche und berufliche Anliegen

Themenbereich
Personlichkeitsentfaltung, Psychologie

Kursbeschreibung

lhr Coach begleitet Sie in Phasen der Verdnderung, in schwierigen beruflichen Situationen, bei Rollen- und Beziehungskonflikten,
bei persdnlichen Klarungsprozessen, bei Entscheidungsfindungen oder bei der Umsetzung konkreter Ziele. Im Coaching
bearbeiten Sie lhre personlichen und beruflichen Anliegen zielgenau, vertraulich und diskret.

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

08.05.2024 27.12.2024 2

Beginnzeit Endzeit Daver

00:00 Uhr 00:00 Uhr 120 Minuten

Beschreibung Zeit

Termin auf Anfrage.

Ort
TELOS - Institut fiir Psychologie & Wirtschaft
Brennerstralle 43

Zielgruppe

Menschen mit Lebens- und Berufsfragen. Einzelpersonen und Arbeitsgruppen.

Referent/in
Elmar Dr. Teutsch

Magdalena Mag. Gasser

GebUhr
120 € ab 120,00€

Anmeldeschluss
26.12.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
TELOS - Dr. Elmar Teutsch & Co KG https://www.telos-training.com/beratung-und-coaching/coaching/

Ansprechperson
Magdalena Gasser

Tel. 0471301577

Email info@telos-training.com

Online-Beratung
Beratung unabhdngig von Ort und Zeit!

Themenbereich
Personlichkeitsentfaltung, Psychologie

Kursbeschreibung
Ob im Biiro, auf Reisen oder von zu Hause aus — die TELOS Online-Beratung ist zeitsparend, flexibel und ortsunabhangig. Sie
kommunizieren bequem vom Ort lhrer Wahl aus, auch nach Feierabend oder am Samstag. Gleichzeitig erhalten Sie einen
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vertraulichen Rahmen fir ihre beruflichen und persénlichen Anliegen. Ihr personlicher Online-Coach begleitet Sie in
Krisensituationen, in Phasen der personlichen oder beruflichen Verdnderung oder bei besonderen Herausforderungen. Die
Beratung findet am Telefon oder Uber vertrauliche Video-Konferenz statt. Auch eine Kombination aus Face-to-Face-Beratung
und Online-Beratung ist moglich.

Kurssprache
Deutsch, Englisch, Italienisch

Beginn Ende Kurstage
08.05.2024 27.12.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
00:00 Uhr 00:00 Uhr 120 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Brennerstrafle 43

Zielgruppe

Menschen mit beruflichen und persdnlichen Anliegen.

Referent/in
Elmar Dr. Teutsch

Mag. Magdalena Gasser

Gebihr

Anmeldeschluss
26.12.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
TELOS - Dr. Elmar Teutsch & Co KG https://www.telos-training.com/beratung-und-coaching/online-beratung/

Ansprechperson
Magdalena Gasser

Tel. 0471301577

Email info@telos-training.com

Seite: 52/61 Gedruckt am: 06.06.2024
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Business-Coaching fur FUhrungskrafte
Einzel-Coaching fur Unternehmer und FUhrungskrafte

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Dort, wo Sie lhre Flihrungskompetenzen erweitern wollen, wo Sie individuelle Losungsmuster, Strategien und Perspektiven
entwickeln wollen, holen Sie sich Unterstiitzung von Ihrem persoénlichen Coach — vertraulich und diskret, in maRgeschneiderten
Beratungsgesprachen. Sie holen sich praktische Tools fir die Bewaltigung spezieller Fihrungsaufgaben, fir die
Mitarbeiterfiihrung oder zur Bearbeitung von aktuellen Konflikten. Das Business-Coaching ist eine effektives und hoch
wirksames Format fiir Unternehmer und Fiihrungskrafte.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
08.05.2024 27.12.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
00:00 Uhr 00:00 Uhr 360 Minuten

Beschreibung Zeit

Das Business-Coaching fiir Fiihrungskrafte beinhaltet 1 - 3 Treffen a 3 Einheiten. Termin nach Vereinbarung.

Ort
TELOS - Institut fir Psychologie & Wirtschaft
Brennerstralle 43

Zielgruppe

Unternehmer, Filhrungskrafte, Teamleader.

Referent/in
Magdalena Mag. Gasser

Elmar Dr. Teutsch
GebUhr
180 € ab 180€, nach Aufwand.

Anmeldeschluss
26.12.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

TELOS - Dr. ElImar Teutsch & Co KG https://www.telos-training.com/seminare-coaching-wirtschaft/business-coaching/
Ansprechperson

Magdalena Gasser
Tel. 0471301577
Email info@telos-training.com

Business-Coaching Verkauf
Einzel-Coaching fur Verkaufer und Kundenberater

Themenbereich
Handel

Kursbeschreibung

Im personlichen Coaching optimieren Sie zielgenau Ihre verkauferischen Kompetenzen. Sie holten sich praxistraugliche Tools fir
lhre speziellen Verkaufsgesprache und Verhandlungen - von der ersten Kontaktaufnahme bis zum erfolgreichen Abschluss. Von
lhrem Coach erhalten Sie wertvolle Tipps fiir Ihr souverénes, selbstsicheres Auftreten und zum Umgang mit Stress-Situationen.
In simulierten Verkaufssituationen trainieren Sie, professionell auf Einwande zu reagieren, effektive Preisverhandlungen zu
fihren und Verkaufsgesprache zum erfolgreichen Verkaufsabschluss zu bringen. Dazu erhalten Sie immer wieder Feedback von
lhrem Coach und kénnen Ihre Verkaufskompetenzen schnell optimieren. Diskret und vertraulich.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
08.05.2024 27.12.2024 1
Beginnzeit Endzeit Daver
00:00 Uhr 00:00 Uhr 360 Minuten

Beschreibung Zeit

Das Verkaufs-Coaching beinhaltet 2 - 3 Treffen a 3 Einheiten. Termin nach Vereinbarung.

Ort
TELOS - Institut fir Psychologie & Wirtschaft
Brennerstralle 43

Zielgruppe

Verkaufer im Innen- und AuRendienst, Kundenberater, Vertriebsmitarbeiter und Service-Techniker mit Kundenkontakt.

Referent/in
Elmar Dr. Teutsch
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GebUhr
180 € ab 180€, nach Aufwand.

Anmeldeschluss
26.12.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
TELOS - Dr. ElImar Teutsch & Co KG https://www.telos-training.com/seminare-coaching-wirtschaft/business-coaching/

Ansprechperson
Magdalena Gasser

Tel. 0471301577

Email info@telos-training.com

Internationaler Luxus im Wandel: Zeit fUr die einzigartige

Positionierung ihres zukunftsfahigen Luxushotels
Abschluss: Certified Luxury Hospitality Specialist

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Der globale Wandel fordert die Luxushotellerie auf sich in den nachsten 1-2 Jahren zu transformieren, um tGberhaupt
zukunftsfahig zu werden. Wenn Sie, als Hotelier oder Hotelierin sich folgende Fragen stellen, sind Sie in diesem Kurs genau
richtig:

- Sie sind mutig und investieren in der Zeit des Wandels in den Umbau lhres Hotels. Wie investieren Sie lhr Geld richtig, um in 10
Jahren noch relevant zu sein? Wie bereiten Sie sich auf die Verdnderungen, die vor ihnen liegen, am besten vor?

- Sie sehen hoch-qualifizierte Mitarbeiter als Schlisselelement fur den zukiinftigen Erfolg. Wie finden sie Talente mit einer
positiven inneren Haltung und binden diese langfristig?

- Sie wollen nicht mehr von deutschen und italienischen Gasten abhdngig, sondern gerne breiter aufgestellt sein? Wie
diversifizieren sie sich nachhaltig und gewinnen neue Zielgruppen, -markte?

Die Antwort dieser Fragen liegt in der Erstellung eines ganz klaren, geteilten Zukunftsbildes und der einzigartigen Positionierung
von lhrem Luxushotel. Eine neue Art der Fiihrung und eine werte-basierende Kultur bringen Mitarbeiter in Einklang mit dem
Zukunftsbild und erlauben Ihnen eine fokussierte, erfolgreiche Umsetzung. Ein diversifizierter, internationale Vertrieb
ermoglicht es die bestehende und/oder neue Zielgruppen langfristig zu gewinnen.

Auf welche Veranderungen durfen Sie sich jetzt vorbereiten?
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Luxushotels werden zukiinftig zu Wegbegleitern des personlichen, aber auch des sozialen und kulturellen Wandels —
angetrieben von Sinn und Verantwortung. Dafiir gilt es sich vorzubereiten. Diese Zeit des Wandels, hin zu mehr Sinn, Werten
und Menschlichkeit, beginnt immer zuerst im eigenen Unternehmen, ganz oben in der Fihrung. Es liegt in der Hand von
Flihrungspersonlichkeiten sich als Vorreiter fiir diese Zeit des Wandels zu 6ffnen, hinzugeben, zu visionieren und eine neue Art
der Fiihrung zu leben. Es liegt in ihrer Verantwortung die Menschen im Unternehmen zu inspirieren, sie zu befdhigen diesen
Wandel zu leben und gemeinsam ein erfolgreiches, zukunftsfahiges Unternehmen aufzubauen. Die klassischen
Vertriebsnetzwerke wie Tour Operators, Luxusmessen und Public Relations haben sich maRgeblich in den letzten 3 Jahren
gewandelt. Es gilt die neunen Potentiale zu erkennen und fiir den erfolgreichen Vertrieb Ihres Luxushotels zu nutzen.

Es ist Zeit fur Ihre neue Positionierung!

Es ist Zeit fur sinnstiftende Unternehmen und Einzigartigkeit. Besonders die Luxushotellerie in Stdtirol hat das Potential sich
international zu vermarkten und abzugeben, durch eigens aufgebaute Netzwerke von Gatekeepern, die Zugang zu ihrer
Zielgruppe bieten.

In diesem 3-teiligen interaktiven, hands-on Workshop-Programm erarbeiten wir in einer kleinen Gruppe Gleichgesinnter die
Bewusstheit, erste Grundlagen und sofortige UmsetzungsmalRnahmen fiir die einzigartige Positionierung und eine neue
Herangehensweise des Vertriebes von ihrem Luxushotel.

Der Kurs findet vorwiegend auf Deutsch (durch Michaela Christine Wolf, 32 Stunden, immer in Prasenz) und punktuell auf
Englisch (mit Michelle De Klerk, 13 Stunden parallel mit Michaela Christine Wolf, teilweise in Prasenz und teilweise online
dazugeschaltet) statt.

Zielgruppe: Der Kurs richtet sich ausschlieRlich an Eigentiimer/innen und Manager von 4- oder 5-Sterne-Hotels — in
familiengefiihrten Hotels auch an die nachfolgende Generation.

Kurssprache
Englisch, Deutsch

Beginn Ende Kurstage
01.05.2024 31.01.2025 5
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 1920 Minuten

Beschreibung Zeit
Eine Anmeldung ist jederzeit moglich. Der Kurstermin wird in Absprache mit allen Teilnehmern festgelegt, sobald die
Mindestteilnehmerzahl erreicht ist.

Ort

Sudtirol Business School
Luis Zuegg StraRe 23
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Zielgruppe

Eigentimer/innen und Manager von 4- oder 5-Sterne-Hotels

Referent/in
Michelle de Klerk

Michaela Christine Wolf

Gebuhr
4500 € zzgl. MwsSt.

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Sudtirol Business School https://www.business-school.bz/course/luxus-im-wandel/

Ansprechperson

Daniel Weger

Tel. 0471 172 7761

Email info@business-school.bz

Franzosisch B 1.1

Themenbereich
Franzosisch

Kursbeschreibung

Kann die Hauptpunkte verstehen, wenn klare Standardsprache verwendet wird und wenn es um vertraute Dinge aus Arbeit,
Schule, Freizeit usw. geht. Kann die meisten Situationen bewaltigen, denen man auf Reisen im Sprachgebiet begegnet. Kann sich
einfach und zusammenhangend liber vertraute Themen und personliche Interessengebiete dufern. Kann tber Erfahrungen und
Ereignisse berichten, Traume, Hoffnungen und Ziele beschreiben und zu Planen und Ansichten kurze Begriindungen oder
Erklarungen geben.

<br>

<br/>

Anmeldungen ab sofort

<p>

Die Einstufungstermine finden Sie <a href="/de/einstufungstest-103.html" target="_blank">hier</a>.

</p>
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Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende
12.04.2024 21.06.2024
Beginnzeit Endzeit
17:00 Uhr 18:40 Uhr

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Talfergasse / via Talvera 1A

Zielgruppe

Erwachsene

Referent/in
Simonetta Stoppa

Wiltrud Arlt
GebUhr
136.5 €

Anmeldeschluss

Kurstage
10

Dauver
1100 Minuten

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

alpha beta piccadilly - Bozen -

Ansprechperson

Tel.
Email

Deutsch B 1.3

Themenbereich
Deutsch als Zweitsprache

Zeit fUr Weiterbildung

weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Kursbeschreibung

In diesem Kurs systematisieren und erweitern Sie lhre bisher erworbenen Sprachkompetenzen. Sie werden zu einer
selbststandigeren Nutzung der Sprache angeleitet. Am Ende des Kurses werden Sie in der Lage sein, Texte zu vertrauten oder
personlichen Themen zu verstehen. Zu lhren Erfahrungen, Traumen, Hoffnungen, Zielen und Projekten werden Sie sich
verstandlich dufRern kdnnen.

<br>

<br/>

Anmeldung ab 20.03.2024
<p>

Die Einstufungstermine finden Sie <a href="/de/einstufungstest-103.html" target="_blank">hier</a>.

</p>

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
09.04.2024 11.06.2024 18
Beginnzeit Endzeit Dauer
18:00 Uhr 19:50 Uhr 2090 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Talfergasse / via Talvera 1A

Zielgruppe

Erwachsene

Referent/in

Georg Michopoulos Stoumbos
GebUhr

217 €

Anmeldeschluss
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

alpha beta piccadilly - Bozen -

Ansprechperson

Tel.
Email

Deutsch B 1.3

Themenbereich
Deutsch als Zweitsprache

Kursbeschreibung

In diesem Kurs systematisieren und erweitern Sie lhre bisher erworbenen Sprachkompetenzen. Sie werden zu einer
selbststandigeren Nutzung der Sprache angeleitet. Am Ende des Kurses werden Sie in der Lage sein, Texte zu vertrauten oder
personlichen Themen zu verstehen. Zu lhren Erfahrungen, Traumen, Hoffnungen, Zielen und Projekten werden Sie sich
verstandlich dufRern kdnnen.

<br>

<br/>

Anmeldung ab 20.03.2024
<p>

Die Einstufungstermine finden Sie <a href="/de/einstufungstest-103.html|" target="_blank">hier</a>.

</p>

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
09.04.2024 11.06.2024 18
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:30 Uhr 10:20 Uhr 2090 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Talfergasse / via Talvera 1A
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Zielgruppe
Erwachsene

Referent/in
Stephanie Fleckl

GebUhr
217 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
alpha beta piccadilly - Bozen -

Ansprechperson

Tel.
Email
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