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Das Fundbuch: Intensiv-er-leben
EinfUhrung in die kreative Biografiearbeit - ONLINE KURS

Themenbereich
Zeichnen, Grafik, Schreiben

Kursbeschreibung

,Denn jedem Anfang wohnt ein Zauber inne,” dichtete einst Hermann Hesse in seinem beriihmten Gedicht tGber die Stufen des
Lebens. In diesem Online Kurs wollen wir uns an zwei Wochenenden mit unserem Fundbuch dem Zauber der Anfange widmen.
Das Konzept wird vorgestellt und ermdglicht Dir einen neuen Blick auf Biografisches. Was hat Dich begleitet und gepragt? Wo
komme ich her? Wo stehe ich heute? Und wo will ich eigentlich hin?

Unter Anleitung erstellen wir gemeinsam farbenprachtige Seiten, die spielerisch Vergangenes mit Deinen Zukunftsvisionen
verweben. Wir verarbeiten Fundstiicke aller Art, wie Fotos, Postkarten, Zeitungsausschnitte, Briefe und Notizen und erweitern
dabei unseren Spielraum, mit Erlebtem umzugehen. Du wirst collagieren, malen, schreiben, falten und schlieBlich mit einem
reichen Schatz an Gestaltungsideen ausgestattet sein.

Dein personliches Fundbuch wird damit mehr sein als ein reines Text-Tagebuch. Hier reflektierst du mit Hirn und Hand und
intensivierst Deine Wahrnehmung im Alltag. Du entdeckst die Freude am kleinen Feinen.

Die Kursleiterin schickt Dir vorab eine Materialliste, an der Du Dich orientieren kannst, mit Vorschlagen fir Farben, Klebstoff und
dem spiralgebundenen Skizzen-Fundbuch.

Links zu Fundbuch-Filmen:
https://youtu.be/A3QjSSRCINg?si=SZOwcYo_2_ 8EOx_7

https://youtu.be/fN4xtSgkz38?si=iS7XUUu3aC3K2wGy

Es wird das Videokonferenzprogramm zoom verwendet.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
26.10.2024 10.11.2024 16
Beginnzeit Endzeit Dauer
10:00 Uhr 14:00 Uhr 960 Minuten

Beschreibung Zeit
Modul 1:

Samstag, 26. Oktober 24, 10.00 — 14.00 Uhr
Sonntag, 27. Oktober 24, 10.00 — 14.00 Uhr


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Modul 2:

Samstag, 9. November 24, 10.00 — 14.00 Uhr
Sonntag, 10. November 24, 10.00 — 14.00 Uhr

Ort

«waveCourseaddress.cityDe»
«address»

Zielgruppe

Alle an Biografiearbeit Interessierten

Referent/in
Anke Mihlig

GebUhr
250 € inkl. 22% Mwst.

Anmeldeschluss
11.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Jugendhaus Kassianeum https://www.jukas.net/veranstaltungen/detail/das-fundbuch-intensiv-er-leben-
1360/

Ansprechperson
Angelika Mahlknecht
Tel. +39 0472 279923
Email bildung@jukas.net

Die Telefonzentrale - ein Aushdngeschild des Unternehmen
Mit Erfolg verbunden!

Themenbereich
Bliroorganisation

Kursbeschreibung

Von lhnen als Mitarbeiter/in der Telefonzentrale erwarten die Anrufer/innen viel: Sie sollen immer freundlich und hilfsbereit
sein, Uber die Zustandigkeiten im Unternehmen aktuell informiert sein, aber auch die erste Stelle sein, an der man Dampf
ablassen kann.

Erfahren Sie in diesem Seminar, wie Sie Ihre Arbeit optimal erledigen kdnnen. Sie analysieren gemeinsam mit der Expertin
Praxisbeispiele, es gibt Gelegenheit fiir Ubungen und Sie erhalten konkrete Tipps fiir Ihre Arbeit.
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e Aufgaben der Mitarbeiter/innen der Telefonzentrale

¢ VVoraussetzungen fur ein erfolgreiches Telefongesprach

e Personliche Wirkungsmittel beim Telefonieren

e Richtiges Melden bei externen Gesprachen

e Zweckmallige Fragestellung in der Telefonzentrale

e Kundenorientierte, positive Formulierungen fiir Weitervermittlung und Anruferledigung
¢ Auskiinfte, welche die Telefonzentrale geben kann bzw. darf
e Wichtige Regeln fir das Telefonieren

¢ Hinweise fiir den Umgang mit Video-Telefonie

¢ Informationen, die die Telefonzentrale braucht

¢ Hilfsmittel, die den Arbeitsablauf unterstiitzen

¢ Checkliste flr Rickrufe

e Praxisbezogene Organisation der Telefonzentrale

e Praktische Ubungen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
08.10.2024 08.10.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

«waveCourseaddress.cityDe»
«address»

Zielgruppe

Alle, die fur den zentralen Telefondienst zusténdig sind

Referent/in
Sigrid Poschl

GebUhr
129 € + MwsSt.
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Anmeldeschluss

01.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10842

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email
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