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Lehrgang: Coaching als FUhrungsaufgabe

Das Ganze im Blick

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Sie tragen Personalverantwortung in einem mittelstandischen Unternehmen des Handels und Handwerks, in Tourismus und
Gastronomie, oder in Dienstleistungsunternehmen?

Dann bieten wir [hnen mit dieser Weiterbildung konzeptionelle Grundlagen und ganz viel Praxismodelle fiir aktuelle
Anforderungen der modernen Personalfiihrung. Als Teilnehmerinnen lernen Sie, wie Sie mit ihren Mitarbeiterinnen
I6sungsfokussierte Gesprache fiihren, Teamtreffen moderieren und Konflikte und Beschwerden gut managen. So sind Sie besser
gerilistet gemeinsam mit lhren Teams Verdanderungsprozesse, die heute jedem Betrieb abverlangt werden, gut zu gestalten.

In mehreren Seminaren lernen Sie mit Kolleginnen mit vergleichbaren Anforderungen Schritt fiir Schritt immer komplexere
Situationen zu meis-tern. Ein Zusatz-Seminar gibt Antworten auf die speziellen Fragen der Personalfiihrung in Familienbetrieben.

> Modul 1: Systemisch flihren - das Ganze im Blick
Grundlagenseminar, Einfiihrung in 16sungsfokussiertes Denken und Flhren

Prinzipien kooperationsférdernder Fiihrung

> Modul 2: Kommunikation, Losungsfokussierte Gesprachsfiihrung

Praxis der |6sungsfokussierten Gesprachsfiihrung, Moderation von Konflikten, Konstruktiver Umgang mit Beschwerden,
Losungsorientierung im Fihrungsalltag

> Modul 3: Team- und Personalentwicklung

Rollen in Teams, Personalentwicklung- Erkennen der Entwicklungspotenziale und diese fordern, Aufgaben von Leitung in
Teamentwicklungsprozessen

> Modul 4: Ich und mein Team - Meine ganz personliche Geschichte als Teamleiter

mein personlicher Zugang zu Fiihrung, meine Pragungen, meine Starken und wie ich Fallen geschickt umgehe, mein Bild einer
starken Flhrungskraft

> Modul 5: Gesunde Fihrung - Gesundheitsmanagement

Verantwortung flr die eigene Gesundheit und die der Mitarbeiterinnen , Vertiefung des Fiihrungsverstandnisses,
Anforderungen von Change- und Diversity-Management


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it

5> CORSI &
PERCORSI

} APPRENDERE 1
PER CRESCERE

e ~.W»«”@\»‘.. P
Corsi & Percorsi Zeit fUr Weiterbildung
corsiepercorsi.retecivica.bz.it weiterbildung.buergernetz.bz.it

> Modul 6: Herausforderungen im Familienbetrieb erfolgreich managen

die speziellen Anforderungen von Familienbetrieben, Reflexion der Rollendynamiken und ein konstruktiver Umgang damit

Detailprogramm zum Lehrgang

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
06.05.2024 20.12.2024 8
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 5040 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
Stiftstrale 1

Zielgruppe

Flhrungskrafte und Personalverantwortliche

Referent/in
verschiedene Fachreferenten

Birgit Dissertori

GebUhr

3190 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebihr
Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Seite: 2/11 Gedruckt am: 04.06.2024
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Lehrgang: Resilienz-Trainer:in und Coach in Organisationen
Berufbegleitender Lehrgang

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Wir fiihren ein anspruchsvolles Leben: Neben vielen Aufgaben und immer mehr Verantwortung sind wir stindigen Anderungen
ausgesetzt und missen uns immer wieder anpassen, ob wir wollen oder nicht. Das geht einige Zeit gut, ist aber kein gesunder
Dauerzustand: Spirbarer Stress, immer mehr Unzufriedenheit, mangelnde Motivation, im schlimmsten Fall Burnout sind
kérperliche und psychische Symptome fiir Uberlastung.

Die dulReren Umstande zu verandern ist schwierig, aber an unserem Umgang damit kénnen wir viel tun, um die effektive
Belastung zu senken. Um mit hohen Anforderungen umzugehen und gut durch nétige Veranderungen zu kommen, kénnen wir
unsere Resilienz starken. Resilienz ist die Fahigkeit der Anpassung, der Belastbarkeit und Widerstandsfahigkeit. HBT Human
Balance Training ist eine innovative und integrale, klar strukturierte Arbeitsmethode dafir. Sie hilft nicht nur den einzelnen
Menschen, Kompetenzen fir unsere schnelle, komplexe Welt zu erlangen, sondern der gesamten Organisation bei der
Entwicklung von innerer Starke.

Die Weiterbildung zum HBT Resilienz-Trainer richtet sich an Verantwortliche in Unternehmen sowie Sozial- und
Gesundheitseinrichtungen. Ziel ist es, die Teilnehmenden zu Resilienz-Trainern und -Coaches zu qualifizieren, um in ihren
jeweiligen Einsatzorten resilienzfordernde MalRnahmen durchzufiihren und auf diese Weise die Widerstandskraft und
Bewaltigungsfahigkeiten der Mitarbeitenden zu starken und zu verbessern.

Aufbau
Modul 1: Grundlagen HBT-Coaching

In den vier Stufen von Klarung - Entlastung - Ausrichtung - Umsetzung geht es um ein Bewusstseinstraining fiir die innere
Haltung, ein klares Rollenverstandnis und eine konsequente Verbindung von Korper, Verstand, Emotion und Seele.

Modul 2: Die gezielte Entwicklung personlicher Resilienz

Durch physische und mentale Kraft, Ruhe und Ausgeglichenheit starken wir die Basis von zuverlassiger Leistungsfahigkeit. Die
Fahigkeit der verantwortungsbewussten Selbststeuerung wird aktiv geschult. Innere Stabilitat und Komplexitatsbewaltigung,
sorgfaltige Pflege des personlichen Energiehaushaltes sind zentrale Themen, gewohnte Denk- und Verhaltensweisen werden
differenziert geprift.

Modul 3: Die besondere Position der Fiihrungskraft

Flhrungskréafte sind in Veranderungsprozessen die "Treiber:innen" der Umsetzung. Sie sind besonders herausgefordert, sich
selbst und ihre Mitarbeiter:innen wie "hochspezialisierte Bergfiihrer:innen" ruhig und stabil durch vielschichtige Prozesse zu
geleiten und die vielschichtigen Beziehungen zu ihren Kolleg:innen, Kund:innen und Vorgesetzte:n und herrschende Komplexitat
zu gestalten.
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Modul 4: Das Zusammenspiel im Team und an den Schnittstellen

Eine Kette ist so stark wie ihr schwéchstes Glied. In einem Team gilt es jedes Mitglied in seinem persénlichen Potenzial
wahrzunehmen, zu férdern und zu einem optimalen Teamplayer auszubilden. Dabei ist eine gelungene Kommunikation das
Fundament effizienter Interaktion.

Modul 5: Die umfassende Ausbildung organisationaler Resilienz

Unternehmen brauchen Widerstandsfahigkeit. Dafiir sind firmenweit die passenden Strukturen und ein feines Zusammenspiel
der sachlichen und menschlichen Ebene entscheidend (harte und weiche Faktoren). Zuverlassige, zielfiUhrende Strategien
missen entwickeln werden, welche die Starkung der Unternehmens-Resilienz fokussiert verfolgt. So investieren Unternehmen
in ihr wichtigstes Kapital: den engagierten Menschen.

Abschlussprifung

Detailprogramm zum Lehrgang

Zum ECM-Folder

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
17.09.2024 14.03.2025 11
Beginnzeit Endzeit Daver
09:00 Uhr 17:00 Uhr 4619 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Verantwortliche in Unternehmen sowie Gesundheits- & sozialen Einrichtungen

Referent/in
Christine Vigl

Reinhard Feichter

Seite: 4/11 Gedruckt am: 04.06.2024
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GebUhr
2250 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00EUR Stempelgebiihr

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Online-Infoabend: Lehrgang NLP Practitioner

Infoveranstaltung

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Bei der international anerkannten NLP-Practitioner-Ausbildung lernen Sie, die NLP-Techniken und Methoden erfolgreich fir lhr
Leben einzusetzen. Sie haben die Chance, lhre Kommunikation nachhaltig zu verbessern. Sie erlangen mehr Souveranitat,
Selbstbewusstsein und Gelassenheit in Berufs- und Privatleben. Sie erhalten Instrumente, um Blockaden aus dem Weg zu
raumen und sich auf Ihre Ziele zu fokussieren - fiir lhren beruflichen und personlichen Erfolg.

Der Infoabend am 03.10.2024 bietet detaillierte Informationen zu Aufbau, Zielen und zur internationalen Zertifizierung des
Lehrgangs. Sie erfahren zudem, welche theoretischen Kenntnisse, welche NLP-Techniken und welche praktischen Fahigkeiten Sie
sich in der Ausbildung aneignen.

Was ist NLP?

Der NLP-Experte und TELOS-Trainer Alexander Almstetter erklart, wie NLP wirkt. Teilnehmende berichten von ihren Erfahrungen
beim NLP-Diploma.

Video

Der Lehrgang NLP Practitioner findet in Kooperation zwischen dem Bildungshaus Kloster Neustift und TELOS — Institut fr
Psychologie & Wirtschaft statt.

Detailprogramm zum Lehrgang
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Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
03.10.2024 03.10.2024 0
Beginnzeit Endzeit Daver
17:00 Uhr 18:00 Uhr 59 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Flihrungskrafte, Kundenberater:innen, Therapeut:innen, Coaches, Pflegekrafte

Referent/in
Alexander Almstetter

GebUhr
0 € kostenlos

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Lehrgang: Vitalmasseur:in
Berufsbegleitender Lehrgang mit Zertifikat

Themenbereich
Gesundheit und gesunder Lebensstil

Zeit fUr Weiterbildung

weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Kursbeschreibung

Vitalmasseur:innen sind unterstiitzende Begleiter:innen auf dem Weg zu mehr Gesundheit und Vitalitat im ganzheitlichen Sinne.
Ihr Ansatz dafir ist die Kunst der Berlihrung. Der/die Vitalmasseur:in wird nicht ausgebildet, um kranke Menschen zu behandeln,
sondern ist in der Vorbeugung und im Entspannungsbereich tatig.

Die Starke des/r Vitalmasseur:in ist der Einklang zwischen Fach-, Sozial- und Selbstkompetenz: Neben den erlernten Fihigkeiten,
Techniken und Methoden sind auch Einfiihlungsvermdégen, Achtsamkeit, Kommunikationsfahigkeit sowie personliche Reife,
innere Stabilitdt und Verantwortungsbewusstsein gefragt. Entsprechend der Zielformulierung der Weltgesundheitsorganisation
(WHO), die Gesundheit als "korperliches, seelisches und soziales Wohlbefinden" definiert, soll der Lehrgang "Vitalmasseur*in"
einen Beitrag dazu leisten, Gesundheitsbewusstsein auf allen Ebenen zu fordern.

Der Lehrgang: Vitalmasseur:in bietet eine den Teilnehmenden eine fundierte Ausbildung in den Bereichen ganzheitlich-
klassische Massage, Tibetanische Klangschalenmassage, Lomi Lomi Nui - Massage, Ayurveda-Massage, Bader- und Saunakultur .
Darlberhinaus eignen sie sich grundlegende Kenntnissen in Anatomie, Physiologie und Psychosomatik an.

Infoabend zum Lehrgang am 10.06.2024 um 19:30 Uhr im Bildungshaus Kloster Neustift.

Detailprogramm zum Lehrgang

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
19.09.2024 26.09.2025 57
Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 16:30 Uhr 20970 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Menschen, die im Tourismus, im Kosmetik-, Wellness- und Fitnessbereich arbe

Referent/in
Marcel Fischer

Andreas Stotter
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GerliGnde Zauner

Daniel Stotter

Werner Kirschner

Lukas Lackinger

Verena Mayr

GebUhr

4300 € Teilnahmebeitrag inkl. Unterlagen zzgl. 2,00 EUR Stempelgeblhr
Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Lehrgang Hotelmanagement
Von der Rezeption zur Direktion/ins Management

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Die prozessoptimierte Arbeit an der Rezeption ist die Basis flir eine gute Auslastung im Hotel. Tagliches Ein- und Auschecken,
Kontakt-Punkt fir die Gaste und die anderen Abteilungen und das Organisieren von kleinen und groRen Wiinschen pragt den
Alltag des Rezeptionisten/der Rezeptionistin. Nach jahrelangem Arbeiten in diesem Bereich entsteht meist der Wunsch nach
einer Erweiterung des Aufgabenbereiches und dem nachsthéheren Schritt ins Management eines Betriebes. Genau hier setzt
dieser Lehrgang an: Welche Fachinhalte unterscheiden die Arbeit an der Rezeption von den Tatigkeiten in der Direktion? Welche
zusatzlichen Fahigkeiten erfordert diese Position?

Inhalte des Lehrganges:
> Funktionen und Aufgabenbereiche der Direktion/des Managements
>Vom Mitarbeitenden zur Flihrungskraft: personliche Entwicklung

> Personalmanagement: Von der Akquise zum Exitgesprach
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> Preis- und Angebotsgestaltung und Implementierung, Revenue Management

> Verkaufs-Techniken am Telefon und Up-Selling

> Marketing: Online und Offline

> Content Marketing und Social Media Marketing: Inhalte gestalten und veroéffentlichen
> Online-Vertrieb: IBE, Channel, OTA's, Tour Operator

> ASA-J: Manager Report und Kennzahlen-Analyse

> Controlling: Kennzahlen und Statistiken, Lohnberechnung

> Leadership: Die richtigen Tools fiir eine moderne Fiihrungskraft

> Qualitats-, Prozess- und Beschwerdemanagement, Motivation

Der Lehrgang wird gestaltet von Fachleuten aus der Praxis, sprich Personen, die den Posten der Direktionsassistenz oder
Direktion in verschiedenen Betrieben in Stdtirol und im Ausland innehaben oder hatten.

Detailprogramm zum Lehrgang

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
13.03.2024 11.12.2024 20
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 8400 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Personen mit Berufserfahrung im Hotel, ASA Kentnissen, Grundkenntnissenim

Referent/in
verschiedene Fachreferenten

Peter Werth

GebUhr
3050 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebihr

Seite: 9/11 Gedruckt am: 04.06.2024
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Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Lehrgang: Logotherapie - Sinn-und werteorientierte
Personlichkeitsbildung
Lehrgang: Logotherapie

Themenbereich
Religion, Glaube, Spirituelles

Kursbeschreibung

Die Seminarreihe verfolgt zwei wesentliche Ziele: Zum einen die Auseinandersetzung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit
dem eigenen Lebensweg, den personlichen Werten und der zukiinftigen Ausrichtung ihres Lebens.

Dartiber hinaus befahigt der Lehrgang dazu, andere Menschen durch sinn-suchende Gesprache zu begleiten, die wichtigsten
Lebensthemen zu entdecken, die ,, Too-much-Seiten” zu korrigieren und Unterstiitzung zu leisten, damit jemand mehr zu dem
werden kann, der sie/er im Grunde des eigenen Wesens ist.

,Der Sinn ist der Schrittmacher des Seins”, stellte der Wiener Neurologe und Psychiater Prof. Dr. Viktor Frankl (1905-1997),
Begriinder der Logotherapie, fest. Im Begriff ,Logotherapie” steckt das griechische Wort , Logos”, also ,,Sinn“. Auf der Basis der
Logotherapie fiihrt man Gesprache mit Menschen, die sich in einer Lebenskrise befinden, denen das Leben sinnlos erscheint. Die
Logotherapie setzt man aber auch ein, wenn jemand eine Neuorientierung im Leben sucht, wenn man die eigenen Werte auf
ihre Lebensfreundlichkeit hin Giberprifen will, wenn jemand mit Leid, Schuld oder Verlusterfahrungen ringt.

Der Lehrgang schlief3t mit einem Zertifikat ab.

Die Fortbildung ist anrechenbar fiir die 6sterreichische "Lebens- und Sozialberaterausbildung" sowie fiir die "Logotherapeut -
DGLE - Ausbildung" am Institut fir Logotherapie & Existenzanalyse in Tlbingen.

Der Lehrgang wird mit 50 ECM - Punkten akkreditiert. Um ECS - Punkte kann auf Anfrage angesucht werden.

Die Module kénnen auch einzeln besucht werden.
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Detailprogramm zum Lehrgang

Zum ECM-Folder

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
10.10.2024 09.08.2025 10
Beginnzeit Endzeit Daver
17:30 Uhr 15:00 Uhr 4488 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Fiir den Lehrgang gilt: Er ist sowohl fiir Interessierte geeignet, die andere

Referent/in
Petra Altmann

Boglarka Hadinger

GebUhr

500 € Teilnahmebeitrag pro Modul zzgl. 2,00EUR Stempelgebiihr
Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email
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