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Kundenakquise im Web 2024 

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung
Wie erreiche ich heute als Unternehmen meine Kunden im Internet? Brauche ich dazu Social Media, Newsletter oder einen 
Blog? Google oder Youtube? Und was ist mit SEO? 

Dieser Kurs bietet einen Überblick über die heutigen Möglichkeiten der Kundenakquise und den Aufbau von 
Kundenbeziehungen im Online-Bereich. Die Ausrichtungen der Kanäle sowie deren Vor- und Nachteile werden besprochen. Er 
bietet eine Hilfestellung für Betriebe, die ihre Onlinestrategie überdenken und verstehen wollen, wann welcher Online-Kanal der 
richtige ist.

- Wandel der Unternehmenskommunikation 

- Onlinekommunikation – Facebook, Youtube, Newsletter und mehr

- Internetseite, Onlineshop 

- Selber machen oder machen lassen

- Wie finde ich meine Strategie? 

Kurssprache
Deutsch

Beginn
16.10.2024

Beginnzeit
14:00 Uhr

Ende
16.10.2024

Endzeit
18:00 Uhr

Kurstage
1

Dauer
240 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
 
Mitterweg, 5

Zielgruppe

Referent/in
Martin Viehweider

Gebühr
100 € Nicht Mitglieder

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Anmeldeschluss
15.10.2024

Kursanbieter
HDS SERVICEGENOSSENSCHAFT

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
hdsweiterbildung . 
Tel. 0471 310323 
Email hdsweiterbildung - unioneformazionhdsweiterbildung@hds-bz.it

Erfolgreich mit E-Mail-Marketing 

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung
- Einführung ins E-Mail-Marketing

- E-Mail-Marketing-Software

- Strategie & Zielsetzung

- Zustellbarkeit der Mailings

- E-Mail-Design

- Starke Inhalte, die ankommen

- Der Versandprozess

- Erfolgsanalyse

- Exkurs-Themen

Kurssprache
Deutsch

Beginn
03.10.2024

Beginnzeit
09:00 Uhr

Ende
03.10.2024

Endzeit
17:00 Uhr

Kurstage
1

Dauer
420 Minuten

Beschreibung Zeit
-

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Ort
 
Mitterweg 5

Zielgruppe

Referent/in
Fedrigotti Thomas

Gebühr
100 € Nicht Mitglieder

Anmeldeschluss
02.10.2024

Kursanbieter
HDS SERVICEGENOSSENSCHAFT

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
hds Weiterbildung . 
Tel. 0471 310323 
Email hdsweiterbildung@hds-bz.it

Social Media Marketing Expert 
Modul 3 - Facebook und Instagram Ads

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung
Schnell und kostengünstig Zielgruppen gerechte Werbung mit größter Reichweite erstellen.

Kurssprache
Deutsch

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Beginn
26.09.2024

Beginnzeit
09:00 Uhr

Ende
26.09.2024

Endzeit
17:00 Uhr

Kurstage
1

Dauer
390 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
Nals 
Vilpianer Straße 27

Zielgruppe
Geschäftsführer, Mitarbeiter aus Werbung und Vertrieb, Fachleute für PR und Marketing, Selbstständige

Referent/in
Josef Rankl

Gebühr
325 € Seminarbetrag

Anmeldeschluss
-

Kursanbieter
Bildungshaus Lichtenburg

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
Martin Schgör 
Tel. 0471057100 
Email bildungshaus@lichtenburg.it

Social Media Marketing Expert 
Modul 2 - Facebook von A-Z

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung
In diesem Basiskurs für Einsteiger lernen Sie worauf es bei Facebook Marketing ankommt.

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Kurssprache
Deutsch

Beginn
25.09.2024

Beginnzeit
09:00 Uhr

Ende
25.09.2024

Endzeit
17:00 Uhr

Kurstage
1

Dauer
390 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
Nals 
Vilpianer Straße 27

Zielgruppe
Mitarbeiter aus Werbung und Vertrieb, Fachleute für PR und Marketing, Selbstständige

Referent/in
Josef Rankl

Gebühr
1699 € Seminarbetrag für den gesamten Lehrgang

Anmeldeschluss
-

Kursanbieter
Bildungshaus Lichtenburg

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
Martin Schgör 
Tel. 0471057100 
Email bildungshaus@lichtenburg.it

Social Media Marketing Expert 
Online Marketing von morgen - 8-teilige Weiterbildungsreihe

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung
Praxisorientierte Strategie für Facebook & Co. Sie lernen die verschiedenen Plattformen effizient zu bedienen, den Überblick zu 
wahren, zu strukturieren und zu automatisieren.

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Kurssprache
Deutsch

Beginn
24.09.2024

Beginnzeit
09:00 Uhr

Ende
24.09.2024

Endzeit
17:00 Uhr

Kurstage
1

Dauer
390 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
Nals 
Vilpianer Straße 27

Zielgruppe
Selbstständige, Fachleute für PR und Marketing, Mitarbeiter aus Werbung und Vertrieb

Referent/in
Josef Rankl

Gebühr
1699 € Seminarbetrag für den gesamten Lehrgang

Anmeldeschluss
-

Kursanbieter
Bildungshaus Lichtenburg

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
Martin Schgör 
Tel. 0471057100 
Email bildungshaus@lichtenburg.it

KI Seminarreihe: Modul 2 Prompt-Engineering 

Themenbereich
Internet und neue Technologien

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Kursbeschreibung
Tauchen Sie ein in die faszinierende Welt der Künstlichen Intelligenz (KI) mit dieser zukunftweisenden Seminarreihe. Künstliche 
Intelligenz revolutioniert nicht nur die Art und Weise, wie wir Technologie nutzen, sondern prägt auch maßgeblich die Zukunft 
verschiedenster Branchen.

Egal, ob Sie aus der Technikbranche kommen, Unternehmer sind oder einfach Ihr Verständnis für diese zukunftsweisende 
Technologie vertiefen möchten – diese Seminarreihe bietet einen inspirierenden Einblick in die Welt der Künstlichen Intelligenz 
und ihre Auswirkungen auf unsere täglichen Aktivitäten und die Art und Weise, wie wir in Zukunft arbeiten werden.

Modul 2: Prompt-Engineering

ChatGPT und andere Sprachmodelle effizient nutzen

Wie optimiert man die Eingabeaufforderungen

Praktische Anwendungen und Übungen

Weitere Module dieser Seminarreihe sind: 

Modul 3: ChatGPT – erweiterte Anwendungsmöglichkeiten

Unterschied GPT 3.5 vs 4.0

PlugIns effifzient nutzen

Erweiterte Datenanalyse mit ChatGPT

Der Code-Interpreter und seine Möglichkeiten

Modul 4: Bildgenerierung und Bearbeitung mit Hilfe von künstlicher Intelligenz

Grundlagen und Möglichkeiten

Wichtige Bildgenerierungstools

Prompting

Modul 5: Videogeneriung und Bearbeitung mit Hilfe von künstlicher Intelligenz

Was ist heute bereits möglich

Vorstellung wichtiger Tools

Praktische Anwendungen und Beispiele

Modul 6: Künstliche Intelligenz im Online-Marketing

Praktisches Modul in welchem Tools und Anregungen speziell für den Einsatz von künstlicher Intelligenz im Online Marketing 
gegeben werden

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Bei Besuch aller Module Sie einen Rabatt von 10 % auf den Kurspreis.

Kurssprache
Deutsch

Beginn
09.08.2024

Beginnzeit
09:00 Uhr

Ende
09.08.2024

Endzeit
16:00 Uhr

Kurstage
1

Dauer
360 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
Meran 
Ortweinstraße 6

Zielgruppe
Erwachsene allgemein

Referent/in
Tatjana Finger

Gebühr
234 € 

Anmeldeschluss
05.08.2024

Kursanbieter
Volkshochschule Urania Meran Gen.

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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KI Seminarreihe: Modul 1 Grundlagen Künstliche Intelligenz 

Themenbereich
Internet und neue Technologien

Kursbeschreibung
Tauchen Sie ein in die faszinierende Welt der Künstlichen Intelligenz (KI) mit dieser zukunftweisenden Seminarreihe. Künstliche 
Intelligenz revolutioniert nicht nur die Art und Weise, wie wir Technologie nutzen, sondern prägt auch maßgeblich die Zukunft 
verschiedenster Branchen.

Egal, ob Sie aus der Technikbranche kommen, Unternehmer sind oder einfach Ihr Verständnis für diese zukunftsweisende 
Technologie vertiefen möchten – diese Seminarreihe bietet einen inspirierenden Einblick in die Welt der Künstlichen Intelligenz 
und ihre Auswirkungen auf unsere täglichen Aktivitäten und die Art und Weise, wie wir in Zukunft arbeiten werden.

Modul 1: 

Grundlagen Künstliche Intelligenz

Einführung und Grundlagen

Machine Learning und Deep Learning

Überblick Anwendungen und Tools

Weitere Module dieser Seminarreihe sind: 

Modul 2: Prompt-Engineering

ChatGPT und andere Sprachmodelle effizient nutzen

Wie optimiert man die Eingabeaufforderungen

Praktische Anwendungen und Übungen

Modul 3: ChatGPT – erweiterte Anwendungsmöglichkeiten

Unterschied GPT 3.5 vs 4.0

PlugIns effifzient nutzen

Erweiterte Datenanalyse mit ChatGPT

Der Code-Interpreter und seine Möglichkeiten

Modul 4: Bildgenerierung und Bearbeitung mit Hilfe von künstlicher Intelligenz

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Grundlagen und Möglichkeiten

Wichtige Bildgenerierungstools

Prompting

Modul 5: Videogeneriung und Bearbeitung mit Hilfe von künstlicher Intelligenz

Was ist heute bereits möglich

Vorstellung wichtiger Tools

Praktische Anwendungen und Beispiele

Modul 6: Künstliche Intelligenz im Online-Marketing

Praktisches Modul in welchem Tools und Anregungen speziell für den Einsatz von künstlicher Intelligenz im Online Marketing 
gegeben werden

Kurssprache
Deutsch

Beginn
08.08.2024

Beginnzeit
09:00 Uhr

Ende
08.08.2024

Endzeit
16:00 Uhr

Kurstage
1

Dauer
360 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
Meran 
Ortweinstraße 6

Zielgruppe
Erwachsene allgemein

Referent/in
Tatjana Finger

Gebühr
234 € 

Anmeldeschluss
05.08.2024

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Kursanbieter
Volkshochschule Urania Meran Gen.

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 

EDV-Update für den beruflichen Wiedereinstieg 

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung
In diesem Kurs erweitern Sie Ihre bereits vorhandenen grundlegenden EDV-Kenntnisse. Sie vertiefen Textverarbeitung mit Word, 
Tabellenkalkulation mit Excel sowie Internet und E-Mail-Kommunikation. Damit steht einem effizienteren Computereinsatz und 
dem beruflichen Wiedereinstieg nichts mehr im Wege.

Kurssprache
Deutsch

Beginn
05.08.2024

Beginnzeit
09:00 Uhr

Ende
09.08.2024

Endzeit
12:00 Uhr

Kurstage
5

Dauer
0 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
Bozen 
Schlernstraße 1

Zielgruppe

Referent/in
Michael Wild

Gebühr
239 € 

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Anmeldeschluss
-

Kursanbieter
VOLKSHOCHSCHULE SUEDTIROL VHS 
SUEDTIROL

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 

Wie halte ich meinen Computer in Schuss? 

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung
Sie lernen in diesem Kurs, wie Sie Ihren Windows Rechner auf den aktuellen Stand updaten.

Praktische Nutzung der Windows und Office-Updates, Antivirus, Windows Sicherheit, Bereinigungsprogramme, Software 
deinstallieren, Daten aufräumen, Cookies und Webseiten-Daten bereinigen sowie den Autostart verwalten.

Kurssprache
Deutsch

Beginn
28.05.2024

Beginnzeit
18:00 Uhr

Ende
28.05.2024

Endzeit
22:00 Uhr

Kurstage
1

Dauer
240 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
Meran 
Ortweinstraße 6

Zielgruppe
Erwachsene allgemein

Referent/in
Stefan Egger

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Gebühr
59 € 

Anmeldeschluss
26.05.2024

Kursanbieter
Volkshochschule Urania Meran Gen.

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 

DIGGY-Treff Sterzing 
Eine Zusammenarbeit von Volkshochschule Südtirol, KVW Bildung, SBB-
Weiterbildungsgenossenschaft

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung
Haben Sie Fragen zu Ihrem Smartphone, einem Computerprogramm oder brauchen Sie Hilfe bei der Installation einer Software? 
Nehmen Sie Handy, Tablet oder Laptop und kommen Sie zum DIGGY-Treff in Ihrer Nähe. Sie bestimmen selbst, was, wann und 
wie lange Sie lernen möchten. Unser EDV-Coach steht Ihnen beratend zu Seite.

Der DIGGY-Treff bietet:

-Computerplätze mit Internetanschluss und Software

-Begleitung und Beratung durch unseren EDV-Lerncoach

-Anwendungs- und Einsatzmöglichkeiten digitaler Medien kennenlernen

Der Coach unterstützt Sie, bietet jedoch keine Beratung bzgl. Ankauf oder Reparatur von technischen Geräten. Keine Anmeldung 
erforderlich!

Kurssprache
Deutsch

Beginn
19.01.2024

Beginnzeit
15:00 Uhr

Ende
13.06.2024

Endzeit
18:00 Uhr

Kurstage
17

Dauer
3060 Minuten

Beschreibung Zeit
-

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Ort
Sterzing 
Dantestraße 9

Zielgruppe

Referent/in
Michael Wild

Gebühr
0 € kostenlos

Anmeldeschluss
-

Kursanbieter
VOLKSHOCHSCHULE SUEDTIROL VHS 
SUEDTIROL

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it

