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Wirksames Selbstmarketing
Mit Eigen-Positionierung & Eigen-Marketing zum Erfolg

Themenbereich
Medien, Offentlichkeitsarbeit

Kursbeschreibung

In der heutigen Arbeitswelt ist Selbstmarketing unverzichtbar, um sich erfolgreich zu positionieren und berufliche Ziele zu
erreichen. Ob es darum geht, einen Karrieresprung zu machen, einen neuen beruflichen Weg einzuschlagen oder um mehr
Anerkennung und Wertschatzung in der aktuellen Position: ein professionelles, addaquates Selbstmarketing ist entscheidend,
denn Erfolg = Kompetenz + Selbstmarketing. Im Beruf kommt es schon lange nicht mehr allein auf Kompetenz und Leistung an.

In diesem Seminar erfahren Sie von einer Expertin, worauf es beim Selbstmarketing on- & offline ankommt, welche Faktoren das
personliche Image beeinflussen und wie Sie es positiv flr sich im beruflichen Umfeld nutzen kénnen. Sie lernen, wie Sie lhre
einzigartigen Fahigkeiten, Erfahrungen und Werte gezielt prasentieren und sich optimal als Marke positionieren.

e Grundlagen des Selbstmarketing
- Definition Selbstmarketing und Bedeutung im beruflichen Kontext

- Die 3 Saulen des Selbstmarketings: Selbsterkenntnis, Selbstprasentation, Selbstvermarktung

e Personliche Starken, Talente & Ziele
- Selbstreflexion: Analyse der eigenen Starken und Schwéchen,
- Erkennen individueller Talente und Schliisselkompetenzen

- Festlegen von personlichen und beruflichen Zielen

¢ Personal Branding: USP & Marke ICH

- Unique Selling Proposition (USP): Herausarbeiten des Alleinstellungsmerkmals

- Aufbau einer personlichen Marke: Positionierung und Imagebildung

- Aufbau einer konsistenten, positiven Reputation durch ein einheitliches Erscheinungsbild und Kontrolle der eigenen Geschichte

- Storytelling: Betonung der Authenzitat als Pfeiler der persénlichen Marke

¢ Selbstmarketing online & offline

- Online-Prasenz: Nutzen von Social Media zur Selbstvermarktung

- Offline-Prasenz: Erfolgreiche Networkingstrategien, Aufbau personlicher Kontakte

- Uberzeugende Kommunikation: Asprechende Présentation, Aktives Zuhdren, Umgang mit schwierigen Gesprichssituationen

- Emotionale Intelligenz: Empathie, Emotions- und Beziehungsmanagement, Selbstbewusstsein entwickeln
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e Erfolgsfaktoren des Selbstmarketings & Praxistipps
- Entscheidende Faktoren: Kontinuitat, Konsistenz und Flexibilitat

- Umgang mit Herausforderungen und Riickschldgen

* Praktische Ubungen und Fallbeispiel zur Anwendung des Erlernten

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
18.10.2024 18.10.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StralRe 60

Zielgruppe

Alle Interessierten, die an ihrem Profil arbeiten und ihre Starken sichtbarer machen wollen
Referent/in

Katharina von Bruchhausen

GebUhr

149 € + MwsSt.

Anmeldeschluss
11.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10636
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Seite: 2/65 Gedruckt am: 02.06.2024
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Wie Sie lhre Geschaftsprozesse optimieren
Geschdftsprozesse optimieren, Kosten reduzieren, produktiver arbeiten

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Business Process Management (BPM) unterstitzt Entscheidungstrager/innen dabei, die Prozesse im Unternehmen zu
optimieren. Es werden die Geschéaftsprozesse detailliert durchleuchtet, damit sich das Unternehmen besser auf die Kund/innen
einstellen kann und auch Unternehmensziele besser erreicht werden. Durch effizientere und effektivere Geschaftsprozesse kann
die Produktivitat verbessert werden, Kosten eingespart werden und die Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit erhéht werden.

In diesem Seminar lernen Sie die grundlegenden Konzepte von Business Process Management kennen und erfahren, welche
Vorteile damit verbunden sind. Am ersten Seminartag erhalten Sie einen Uberblick (iber die wichtigsten Tools und Techniken
und erfahren, wie man BPM-Methoden effektivanwendet. Am zweiten Seminartag liegt der Fokus auf der praktischen
Anwendung des Erlernten und die Erarbeitung von individuellen Aktionsplanen.

<b>Tag 1 - Grundlagen und Methoden des BPM</b>

e Einflihrung in Business Process Management

- Definition und Bedeutung von BPM

- Ziele und Vorteile der Geschaftsprozessoptimierung

e Grundlagen des BPM

- BPM-Lifecycle: Analyse, Design, Implementierung, Uberwachung, Optimierung
- Uberblick tiber die wichtigsten BPM-Methoden und -Techniken

e Geschéftsprozessanalyse

- Methoden zur Prozessaufnahme und -analyse

- Tools zur Prozessmodellierung wie z.B. BPMN, Flowcharts

e Geschaftsprozessmodellierung

- Detaillierte Einfliihrung in BPMN - Business Process Model and Notation
- Praktische Ubung zur Prozessmodellierung

e Implementierung und Automatisierung von Geschaftsprozessen

- Uberblick iiber Implementierungsstrategien

- Einflihrung in Prozessautomatisierungstools

<b>Tag 2 - Praxisanwendung und individuelle Fragestellungen</b>
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e Vertiefung der Geschaftsprozessanalyse und -modellierung

- Erweiterte Techniken und Best Practices

- Praxisbeispiele und Fallstudien

e Implementierung und Optimierung von Geschaftsprozessen

- Erfolgsfaktoren und Herausforderungen

- Kontinuierliche Prozessoptimierung und Monitoring

e Praxisanwendung und -libungen

- Gruppenarbeit anhand eines Beispielprozesses

- Prasentation und Diskussion der Ergebnisse

e Beantwortung und Diskussion von Fragen der Teilnehmenden
- Lésungsansatze fur individuelle Herausforderungen in den Unternehmen
e Erstellung eines Aktionsplans

- Erarbeitung individueller Aktionsplane fir die Prozessoptimierung im eigenen Unternehmen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
05.11.2024 05.12.2024 2
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 780 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sadtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Unternehmer/innen, Geschéaftsfiihrer/innen und Fiihrungskrafte
Referent/in

Thomas Pohl

GebUhr

329 € + MwsSt.

Anmeldeschluss
29.10.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=11013

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Wie grinde ich ein Unternehmen?
Informationsveranstaltung for Grinder/innen

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Wer mit dem Gedanken spielt, sich selbstdandig zu machen, muss Antworten auf viele Fragen finden und hat deshalb einen
hohen Informationsbedarf.

Wahrend dieser Veranstaltung erhalten Sie einen Uberblick zum Thema Unternehmensgriindung und viele niitzliche
Informationen.

e Welche Formen der selbstéandigen Tatigkeit gibt es?

e Welche Vor- und Nachteile sind damit verbunden?

e Welche Voraussetzungen sind zu erfillen? Eréffnen einer MwSt.-Position, Lizenzen usw.
e Welche Steuern, Beitrdge, Abgaben usw. sind zu entrichten?

¢ Beantwortung von Fragen der Teilnehmer/innen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
29.11.2024 29.11.2024 1
Beginnzeit Endzeit Daver
14:00 Uhr 17:30 Uhr 210 Minuten

Beschreibung Zeit
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Ort

Bozen

Sudtiroler StraRe 60

Zielgruppe

Alle, die ein Unternehmen griinden mdchten

Referent/in
Hannes Prantl

GebUhr
30 € + MwsSt.

Anmeldeschluss
22.11.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10853
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Web Writing

Erfolgreich Texten fUr Internet & Social Media

Themenbereich
Medien, Offentlichkeitsarbeit

Kursbeschreibung

Das Internet hat nicht nur die Arbeitswelt verdndert, auch mit Sprache gehen wir online anders um. Zudem revolutionieren
gerade KI-Tools unsere Art Texte zu schreiben. Was brauchen Webtexte, damit sie unser Unternehmen online erlebbar machen?
Damit potentielle Kund/innen auf uns aufmerksam werden? Damit sich Kund/innen zu Interaktionen inspirieren lassen?

In diesem Workshop eignen Sie sich praktisches Know-How fur erfolgreiche Online-Texte an. Sie erfahren mehr iiber das
Leseverhalten im Netz und wie gute Online-Texte aufgebaut sind. Der Marketingexperte gibt Ihnen Einblick in unterschiedliche
Online-Plattformen und zeigt Ihnen, worauf es besonders zu achten gilt. Sie lernen Schritt fur Schritt fiir unterschiedliche Kanéle
zu texten. Sie erhalten digitale Werkzeuge, mit denen Sie die richtigen Keywords finden und Ihr Ranking in der Googlesuche
erhéhen kénnen. Sie erfahren, wie Sie Ihre Besucher/innen schnell ansprechen und zu Aktionen leiten. Sie lernen den richtigen
Umgang mit Hashtags, Links und Fettgedrucktem. Sie lernen auBerdem die Anwendungsmoglichkeiten von KI-Tools wie ChatGPT
im Web Writing kennen.
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In praktischen Ubungen setzen Sie das neue Wissen um und texten fiir unterschiedliche Kanile wie Website, Blogs und soziale
Medien. Sie haben auch Gelegenheit, Ihren eigenen Online-Auftritt unter die Lupe zu nehmen.

e Das Netz ist mobil, Texte sind es auch

e Leseverhalten der User im Netz

e Der Kanal definiert den Text

e Texte, die den Suchmaschinen gefallen

e Keyword-Suche: Wie finde ich die richtigen Begriffe?
e Keyword-Analyse

e Lesezeit und Textlange optimieren

e Aufbau und Struktur - gut lesbare Inhalte gestalten

¢ Die umgekehrte Pyramide

¢ Hashtags, Links und Fettgedrucktes

e Texten fiur die eigene Website

¢ Landing Page - eine Wissenschaft fiir sich

e Texten fur Blogs

e Texten fur Social Media

e Ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte

* Texte einfach generieren mit Kiinstlicher Intelligenz und ChatGPT
¢ Analyse von Websites der Teilnehmer/innen

* Praxisbeispiele und Ubungen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
25.11.2024 26.11.2024 2
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 780 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sadtiroler StralRe 60

Zielgruppe

Verantwortliche fiir Online-Texte im Unternehmen

Seite: 7/65 Gedruckt am: 02.06.2024
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Referent/in
Roland Trebo

GebUhr
289 € + MwSt.

Anmeldeschluss
18.11.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10952
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Vom Sparschwein zum kleinen Finanz 1x1 - Vermdgensaufbau for

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Beim Umgang haben Eltern eine groRe Vorbildfunktion fir ihre Kinder. Wichtige Themen wie Taschengeld, kindliches
Konsumverhalten oder der Einfluss der Social-Media-Kanale erganzen sich in diesem Seminar mit einer Erlauterung der
geeigneten Finanzinstrumente fur den Vermogensaufbau der Kids. Das Seminar nimmt die Scheu vor einem Thema, das
keineswegs trocken und langweilig sein muss.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
08.06.2024 08.06.2024 0
Beginnzeit Endzeit Daver
09:00 Uhr 13:00 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
SchlernstraBe 1
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Zielgruppe

Referent/in
Felix Brugger B.A.

Sonja Kienzl

GebUhr
89 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
VOLKSHOCHSCHULE SUEDTIROL VHS -
SUEDTIROL

Ansprechperson

Tel.
Email

Voice Commerce
Abschluss: Certified Voice Commerce Specialist

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Voice Commerce kann als Weiterentwicklung des E-Commerce bzw. des elektronischen Handels gesehen werden. Sprache ist die
natlirlichste Form der Mensch-Maschine-Kommunikation und wird in den nachsten Jahren die vorherrschende
Benutzerschnittstelle mit dem Online-Handel sein. Wenn Kunden aber nicht mehr im klassischen Sinne online einkaufen,
sondern Gber ihr Handy oder andere Geréte via Siri oder Alexa bestellen, fiihrt das auch fiir Unternehmen zu notwendigen
Anderungen. Ein Beispiel ist, dass Konsumenten nicht mehr verschiedene Angebote vergleichen kénnen, sondern das Gerit
ihnen in der Regel einen Vorschlag macht, der dann angenommen oder abgelehnt wird. Wie es gelingt, im Voice Commerce
erfolgreich zu sein und welche anderen Aspekte beriicksichtigt werden mussen, wird in diesem Kurs thematisiert.

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

01.05.2024 31.01.2025 2

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 660 Minuten

Beschreibung Zeit
Eine Anmeldung ist jederzeit moglich. Der Kurstermin wird in Absprache mit allen Teilnehmern festgelegt, sobald die
Mindestteilnehmerzahl erreicht ist.

Ort

Sadtirol Business School
Luis Zuegg StraRe 23

Zielgruppe

Unternehmer, Manager, Fachkrafte und Berufsanfanger

Referent/in
Thomas Aichner

GebUhr
900 € zzgl. MwSt.

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Sudtirol Business School https://www.business-school.bz/course/voice-commerce/

Ansprechperson

Daniel Weger

Tel. 0471 172 7761

Email info@business-school.bz

Video-Produktion mit dem Smartphone
Von der Idee zum wirkungsvollen Video - Praxis-Workshop

Themenbereich
Medien, Offentlichkeitsarbeit

Kursbeschreibung

Aktuelle Videos fiir Social Media oder knackige Filme vom eigenen Event: die meisten PR-Abteilungen generieren solche Clips
mittlerweile selbst. Verantwortlich fiir Konzept und Produktion sind nicht selten die Marketing-Mitarbeiter/innen. Mit einem
Smartphone als Allround-Filmtool und dem richtigen Hintergrundwissen kein Problem — sondern viel mehr eine Chance. Denn
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eine Videoproduktion kann heute ganz einfach sein: Smartphone raus, Mikro rein, Perspektive wahlen, Storyline aufstellen,
Schnittbilder nicht vergessen, Sequenzen in die richtige App laden. Doch etwas viel auf einmal?

Genau hier setzt dieser Media Workshop an. Er verbindet elementare Kenntnisse im Bereich des digitalen Storytellings mit dem
notigen Praxiswissen, wie das Smartphone zum Videotool wird. In abwechslungsreichen Theorie- und Praxiseinheiten geht es
um dramaturgische Grundlagen, um Anforderungen an Webvideos und an ihre Konzepte. Es geht um Bildsprache und
Interviewtechniken. Um wichtige Hilfsmittel und die richtigen Apps, um das Smartphone im Handumdrehen in Filmkamera und
Schnittprogramm zu verwandeln. lhr neues Wissen verwandeln Sie noch wahrend des Seminars in einzelne Filmsequenzen.

e Wie benutze ich mein Smartphone als professionelle Filmkamera?
e Wie drehe ich kreative Bilder fiir mein Unternehmen?

¢ Wie setze ich das Smartphone als Kamera und Audiorekorder ein, sodass hochwertiges Material entsteht (Licht,
Kamerafiihrung, Umgang mit Ton)?

e Welche Technik bendtige ich und wie bewdhren sich bestimmte Zusatztools in der Praxis?

e Welche Bilder und Statements drehe ich, um mit wenig Schnittaufwand einen Filmbeitrag herzustellen?

e Wie wichtig ist Audio fiir meinen Film und welche Apps gibt es?

e Praktische Ubungen zum Herstellen eines eigenen Videobeitrags mit dem Smartphone auf Grundlage des Erlernten

e Schwerpunkt Interview: Wie nehme ich ein Interview auf und was muss ich beachten?

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
21.11.2024 22.11.2024 2
Beginnzeit Endzeit Daver
09:00 Uhr 17:00 Uhr 780 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRe 60

Zielgruppe

Alle, die fur die Online-Kommunikation des Unternehmens zustandig sind

Referent/in
Felix Graf Consolati

GebUhr
349 € + MwSt.

Seite: 11/65 Gedruckt am: 02.06.2024
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Anmeldeschluss
14.11.2024

Kursanbieter
WIFI - Weiterbildung und
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Zeit fUr Weiterbildung

weiterbildung.buergernetz.bz.it

Detailseite zum Kurs
https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10882

Verhandlungstraining fur Einkdufer/innen
Einkaufsverhandlungen geschickt fUhren und erfolgreich abschlieRen

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Richtig verhandeln bedeutet den Verkauf zum "verlangerten Arm" des Einkaufs beim Lieferanten zu machen. Es heil3t auch die
Tricks der Verkaufer/innen zu durchschauen und abzuwehren sowie unnétige Gesprache zu vermeiden. Verhandeln beginnt,

wenn der Verkaufer / die Verkauferin "Nein'

' sagt!

In diesem Seminar lernen Sie Verhandlungstechniken effizient einzusetzen und Verhandlungen psychologisch geschickt zu
fUhren. Sie erhalten wichtige Tipps, die Ihre Verhandlungsaufgabe erleichtern und lhnen helfen die Interessen Ihres

Unternehmens besser durchzusetzen.

e Phasen der Einkaufsverhandlung

e Verhandlungsvorbereitung

- Lieferanten auswdhlen und bewerten

- Gesprache im Hause und beim Lieferanten
- Termine planen und vorbereiten

- Verhandlungsziele und -themen festlegen
e Gesprachsfiihrung

- Nutzliche Fragetechniken

- Hilfreiche Argumentationsstrategien

- Wirksame Abschlussmethoden

¢ Verhandlungskompetenz

- Uberzeugend auftreten
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- Gut hinhoéren vereinfacht die Verhandlung

- Verkauferaussagen richtig interpretieren und nutzen

- Unfaire Taktiken und kritische Situationen meistern

e Lieferanten zu Partnern machen

- Gemeinsamkeiten Lieferant / Kunde

- Nutzen der Lieferantenleistungen

¢ Verhandlungsfiihrung angepasst an das Ziel

- Bessere Preise, optimale Lieferbedingungen, Serviceleistungen, hohe Liquiditat, ...

e Praxis der Einkaufsverhandlung

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
03.12.2024 03.12.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sldtiroler StraRe 60

Zielgruppe

Verantwortliche fiir Einkauf und Materialwirtschaft
Referent/in

Heiner Wenzel

GebUhr

179 € + MwsSt.

Anmeldeschluss
26.11.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=11002

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Urheberrecht fir Unternehmen
Bilder und Texte rechtskonform nutzen und die neue Herausforderung Ki

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Bilder, Videos und Texte werden von Unternehmen vielseitig eingesetzt: Website, Social Media, Marketigkampagnen,
Produktkataloge usw. Doch worauf ist bei der Nutzung zu achten?

Das Urheberrecht schitzt geistige Werke mit kreativem Charakter und regelt die Rechte und Pflichten von Urheber/innen sowie
Nutzer/innen dieser Werke. Dabei stellt die moderne digitale Welt das Urheberrecht vor neue Herausforderungen, insbesondere
die von kiinstlicher Intelligenz (KI) erstellten Texte, Bilder und Videos werfen neue Rechtsfragen auf.

Fiir Unternehmen sind zahlreiche Fragen relevant: Welche Bilder bzw. Texte diirfen Sie nutzen? Worauf ist bei der Verwendung
zu achten? Gibt es Unterschiede zwischen Print- und Online-Medien? Wie sind "fremde" Werke zu kennzeichnen? Welche
Aspekte sind beim Abschluss von Vertragen mit Grafikstudios und anderen Dienstleistern zu beachten? Wie werden durch Kl
erstellte oder verdanderte Werke aktuell rechtlich eingestuft?

Im Rahmen dieser Informationsveranstaltung erhalten Sie Antworten auf diese und weitere Fragen. Die Expert/innen geben
einen Uberblick iber die geltende Rechtslage, prasentieren Praxisbeispiele und geben wertvolle Tipps.

e GruRworte - Eroffnung

Michl Ebner, Prasident der Handelskammer Bozen

e Urheberrecht — Einfihrung und Grundlagen

RA MMag. Karin Pichler, Bereich Rechtsangelegenheiten der Handelskammer Bozen

- Wie entsteht das Urheberrecht und wie lange gilt der Urheberrechtsschutz?

- Welche Rechte stehen den Urheber/innen zu?
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- Was ist bei der Nutzung fremder Texte / Bilder / Videos zu beachten?

- Wie werden Quellen korrekt zitiert?

e Urheberrecht - Neue Herausforderungen in der digitalen Welt

RA Mario Pozzi, Partner Studio SIB LEX, Mailand

- Welche Vertragsformen gibt es fiir die Nutzung fremder Werke?
- Gibt es Besonderheiten bei der Verwendung online?
- Welche Aspekte sind bei der Nutzung von Kl zu beachten?

- Wem gehdren die von Kl generierten Texte, Bilder und Videos?

e Praxisbeispiele und Beantwortung von Fragen der Teilnehmer/innen

Kurssprache
Deutsch, Italienisch

Beginn Ende Kurstage
21.11.2024 21.11.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
15:00 Uhr 17:00 Uhr 120 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
SudtirolerstraRe 60

Zielgruppe

Unternehmer/innen, Marketing- und Innovationsverantwortliche von Unternehmen und Organisationen

Referent/in
Mario Pozzi

Karin Pichler

GebUhr

0 € Die Teilnahme ist kostenlos.

Anmeldeschluss
14.11.2024

Seite: 15/65 Gedruckt am: 02.06.2024
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WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10870

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Transporte und Logistik im internationalen Geschaft

Grundlagen fur die Praxis

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

In diesem Seminar haben die Teilnehmer/innen Gelegenheit sich Grundwissen in den Bereichen Transporte und Logistik
anzueignen, um kostensparend und kundenorientiert zu arbeiten. Der Experte vermittelt dabei praxisbezogenes Know-how und
erklart, wie eine ganzheitliche Logistik im Sinne von Supply Chain Management umgesetzt werden kann.

e Was versteht man unter dem Begriff Logistik?

- Teilbereiche der Logistik

- Ziele der Logistik

e Das magische Viereck der Logistik

- Status Quo

- Supply Chain Management

- Logistische Dienstleistungen

e Distributionslogistik

- Kostenbldcke der Logistik

- Verteilung der Giiter: Netzwerke, Transport und Outsourcing

¢ Organisation der Lagerhalle

- Wie werden Waren fachgerecht und sicher gelagert und verpackt?
e Wann ist es sinnvoll Waren auszulagern?

e Rechte und Pflichten des Spediteurs

- Frachtauftrage im nationalen und internationalen Guterkraftverkehr
- Transport von gefahrlichen Giitern

- Einblick in die Incoterms®
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- Outsourcing der Logistikdienstleistungen
e Uberblick tiber die wichtigsten Zollbestimmmungen

e Praxisbeispiele und Beantwortung von Fragen der Teilnehmer/innen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
12.11.2024 12.11.2024 1
Beginnzeit Endzeit Daver
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRe 60

Zielgruppe

Verantwortliche und Mitarbeiter/innen aus Verkauf, Einkauf, Logistik, Lager

Referent/in
Walter Persiani

GebUhr

0 € Die Teilnahme ist kostenlos.

Eine Anmeldung ist erforderlich.

Anmeldeschluss

05.11.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10892

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Seite: 17/65 Gedruckt am: 02.06.2024
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Sustainable Business Model Innovation
Abschluss: Certified Sustainability Manager

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Der Kurs vermittelt wesentliche Elemente fur die systematische Beriicksichtigung sozialer und 6kologischer Aspekte in die
Gestaltung von zukunftsfahigen Geschaftsmodellen von Unternehmen. Daflir erwerben Teilnehmende Methodenkenntnisse und
Fachwissen liber die betriebswirtschaftliche Auseinandersetzung mit globalen und regionalen Nachhaltigkeitsherausforderungen
im Kerngeschaft/Wertschépfung von Unternehmen. Auf Basis eines fundierten Wissens zu aktuellen
Nachhaltigkeitsherausforderungen lernen Teilnehmende wie Nachhaltigkeit sowohl in der Griindungsphase eines Unternehmens
(Ecopreneure, Social Entrepreneure) als auch in bestehende Geschaftsmodelle (Follower) implementiert werden kann.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
01.05.2024 31.01.2025 3
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 1020 Minuten

Beschreibung Zeit
Eine Anmeldung ist jederzeit moglich. Der Kurstermin wird in Absprache mit allen Teilnehmern festgelegt, sobald die
Mindestteilnehmerzahl erreicht ist.

Ort

Sadtirol Business School
Luis Zuegg StraRe 23

Zielgruppe

Unternehmer, Manager, Fachkrafte und Berufsanfanger

Referent/in
Stephan Hankammer

Gebuhr
1900 € zzgl. MwsSt.

Anmeldeschluss
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Sudtirol Business School https://www.business-school.bz/course/sustainable-business-model-innovation/
Ansprechperson

Daniel Weger

Tel. 0471172 7761
Email info@business-school.bz

Strategisch und praxisnah: Der Amazon Marktplatz und seine

Rolle in einer ganzheitlichen Marktplatzstrategie
Abschluss: Certified E-Commerce Marketplace Strategist

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Dieser Kurs vermittelt Unternehmen aus verschiedensten Branchen einen umfassenden Einblick in die Welt des E-Commerce.
Der ganztdgige Workshop legt dabei einen starken Fokus auf die Relevanz sowie Potenziale von Online-Marktplatzen und deren
Integration in die unternehmenseigene Geschaftsstrategie. In einer Zeit der digitalen Transformation gibt der Workshop den
Teilnehmern Werkzeuge und Erkenntnisse an die Hand, um im komplexen Umfeld der Online-Marktplatze erfolgreich zu agieren
und sich fir die Zukunft entsprechend zu positionieren. Ziel ist es, den Teilnehmern ein tiefgreifendes Verstandnis der
Marktplatz-Okonomie am Beispiel des Amazon Marktplatzes zu vermitteln. Dabei wird erldutert, wie dieser als ein weiterer
Vertriebskanal und somit ein strategisches Instrument zur Umsatzsteigerung, Markenerweiterung und Kundenbindung beitragen
kann. Der Workshop vermittelt praxisnahe Anséatze, von der erfolgreichen digitalen Produktprasentation, bis hin zur
Entscheidungsfindung der passenden Amazon Fulfillment-Optionen oder Amazon Advertising Werbemaoglichkeiten, im
nationalen und internationalen Kontext. Am Ende des Workshops werden die Teilnehmer in der Lage sein, das Potenzial von
Online-Marktplatzen fiir Ihren jeweiligen Anwendungsfall abzuschatzen, und eine Marktplatzstrategie fiir Ihr Unternehmen
abzuleiten. Somit vermittelt der Kurs sowohl eine strategische Perspektive auf Moglichkeiten und Vorteile von Online-
Marktplatzen, als auch die nétigen Impulse zur operativen Umsetzung einer erfolgreichen E-Commerce-Prasenz auf dem
Amazon Marktplatz.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
01.05.2024 31.01.2025 1
Beginnzeit Endzeit Daver
09:00 Uhr 17:00 Uhr 420 Minuten

Beschreibung Zeit
Eine Anmeldung ist jederzeit moglich. Der Kurstermin wird in Absprache mit allen Teilnehmern festgelegt, sobald die
Mindestteilnehmerzahl erreicht ist.
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Ort

Sldtirol Business School
Luis Zuegg StraRe 23

Zielgruppe

Unternehmer, Manager, Fachkrafte und Berufsanfanger

Referent/in
Anton Kager

Gebuhr
900 € zzgl. MwsSt.

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Sudtirol Business School https://www.business-school.bz/course/amazon-marketplace/

Ansprechperson

Daniel Weger

Tel. 0471 172 7761

Email info@business-school.bz

Steuern sparen
NUtzliche Steuertipps zum Jahresende

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Rechtzeitig vor Jahresende sollte jedes Unternehmen einen Steuer-Check machen, um zu prifen, ob alle Moglichkeiten der
steuerlichen Optimierung ausgeschopft werden.

In diesem Kurzseminar werden die wesentlichen zivil- und steuerrechtlichen Instrumente aufgezeigt, die ein Unternehmen fur
die Optimierung der Gesellschaftsform und der steuerlichen Behandlung einsetzen kann. Es werden Schritte aufgezeigt, welche
die Teilnehmer/innen noch vor Jahresabschluss zum Vorteil des Unternehmens einsetzen kdnnen. Nachstes Jahr ist es daftir zu
spat!

e Ausgangslage: Abgabe- und Steuersatze
e Unterscheidung Kompetenz- und Kassaprinzip

e Steuerkonsolidierung, GmbH in Transparenz
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e Absetzbare Aufwendungen, Steuerabsetzbetrdge

e Steuerliche Auflagen, Betriebsfahrzeuge

e Anderung der Gesellschaftsform / Gesellschaftsquoten

e Abschreibungen

e Eigenkapitaleinlagen - Steuerliche Optimierung

e Absetzbarkeit Passivzinsen

e Gewinnausschiittungen

e Forfait-System - Gesetz 190/214

e Tax-credit - die verschiedenen Steuerguthaben flr Investitionen und Ausgaben
e VVorschau: Was bringt die neue Steuerreform?

e Praxisbeispiele und Fragen der Teilnehmer/innen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
25.10.2024 25.10.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 13:00 Uhr 240 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Unternehmer/innen und Verwaltungsverantwortliche
Referent/in

Wilhelm Obwexer

GebUhr

89 € + MwsSt.

Anmeldeschluss
18.10.2024

Seite: 21/65 Gedruckt am: 02.06.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10856

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Steuerliche Neuerungen 2025
Haushaltsgesetz und weitere gesetzliche Anderungen

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Das Seminar bietet einen fundierten Uberblick (iber die steuerlichen Neuerungen, die durch das Haushaltsgesetz und andere
staatliche Bestimmungen fiir das Jahr 2025 eingefiihrt werden. Anhand von praktischen Beispielen werden die Auswirkungen
der einzelnen Neuerungen erldutert und die verschiedenen Maoglichkeiten der steuerlichen Optimierung aufgezeigt. Ergdnzend
zu den staatlichen Bestimmungen werden auch die steuerlichen Neuerungen auf lokaler Ebene behandelt. Die thematischen
Schwerpunkte des Seminars sind folgende:

e Steuerliche Neuerungen des Haushaltsgesetzes 2025 und des Haushaltgesetzes 2025 der Autonomen Provinz Bozen
e Neuerungen im Bereich

- Einkommenssteuer (IRPEF)

- Koérperschaftssteuer (IRES)

- Regionale Wertschopfungssteuer (IRAP)

e Neuerungen im Bereich der Steuerfeststellung / Steuerkontrollen

¢ Wichtige Steuertermine fiir das Jahr 2025

e |etzte Auslegungen von Seiten der Finanzbehorde bzw. der Steuergerichtsbarkeit zu aktuellen Steuerthematiken

¢ Beantwortung von Fragen der Teilnehmer/innen

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

15.01.2025 15.01.2025 1

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Unternehmer/innen und Verantwortliche fiir Buchhaltung und Verwaltung

Referent/in
Wilhelm Obwexer

GebUhr
169 € + MwSt.

Anmeldeschluss
08.01.2025

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10889
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Souverdan kommunizieren: Rhetorik-Training fUr Business-

Professionals
Abschluss: Certified Business Rhetoric Professional

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Die Fahigkeit gewinnend miteinander zu parlieren war in frilheren Zeiten die hohe Kunst der Diplomaten. Aus diesem Grund
entsandten die Konigshduser nur die gebildetsten Humanisten als Reprdsentanten in fremde Lander. Dieser Kurs beantwortet
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verschiedene konkrete Fragen: Soll meine Haltung vornehme courtoisie oder lockere politeness ausdriicken? Soll ich
Fremdwarter verwenden, soll ich viele Fragen stellen oder lieber selbstbewusst Sentenzen deklamieren? Zu guter Letzt: Was
mache ich mit meinen Handen?

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
01.05.2024 31.01.2025 2
Beginnzeit Endzeit Daver
09:00 Uhr 17:00 Uhr 660 Minuten

Beschreibung Zeit
Eine Anmeldung ist jederzeit moglich. Der Kurstermin wird in Absprache mit allen Teilnehmern festgelegt, sobald die
Mindestteilnehmerzahl erreicht ist.

Ort

Sudtirol Business School
Luis Zuegg StraRe 23

Zielgruppe

Unternehmer, Manager, Fachkrafte und Berufsanfanger

Referent/in
Andrés C. Pizzinini

Gebuhr
1300 € zzgl. MwSt.

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Sudtirol Business School https://www.business-school.bz/course/rhetorik/

Ansprechperson

Daniel Weger

Tel. 0471 172 7761

Email info@business-school.bz

Seite: 24/65 Gedruckt am: 02.06.2024
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Social Media Strategy

Mit einer wirksamen Strategie zu mehr Erfolg!

Themenbereich
Medien, Offentlichkeitsarbeit

Kursbeschreibung

Social Media sind in aller Munde und werden beruflich wie privat gerne und viel genutzt. Aus dem modernen Marketing sind
Social Media inzwischen nicht mehr wegzudenken. Expert/innen sind sich jedoch einig: Social Media ohne Strategie
funktionieren nicht. Die Erstellung einer Facebook-Fanpage, das Hochladen von Bildern auf Instagram oder das Schreiben von
Posts auf LinkedIn allein reichen nicht aus. Ein strategisches Vorgehen ist unverzichtbar, wenn man die Potenziale von Facebook,
YouTube, Instagram, Twitter & Co. bestmoglich nutzen will.

Die Herausforderung fiir Unternehmen besteht in der Wahl der richtigen Ziele, in der Erarbeitung der richtigen Strategie und in
der Nutzung der richtigen und wichtigen sozialen Netzwerke. In diesem Seminar erhalten die Teilnehmer/innen einen Einblick in
die aktuelle Welt der Social Media und kénnen sich Know-how fiir die Entwicklung einer erfolgreichen Social Media Strategie
aneignen.

e Social Media - Kandle & Trends

- Wofir kénnen Social Media genutzt werden?

- Welche User nutzen welche Kanadle?

- Merkmale relevanter sozialer Netzwerke und Plattformen

- Worin unterscheiden Sie sich?

 Social Media - Strategie Entwicklung

- Wie wird eine Social Media Strategie entwickelt?

- Wie wird die Unternehmens- und Marketingstrategie, um eine Social-Media-Strategie erganzt?
- Welche Phasen durchlduft eine Social Media Strategie-Entwicklung?
- Was muss eine Social Media Strategie enthalten?

- Welche Ziele, welcher Nutzen soll erreicht werden?

- Welche Zielgruppen will man ansprechen?

- Welche Kanéle sind fur die Erreichung der Ziele geeignet?

- Welche Chancen & Risiken gehen mit Social Media einher?

- Gibt es ausreichend Ressourcen (Budget, Personal, Content)?

- Welche Aufgaben kénnen / missen ausgelagert werden?

- Wie funktioniert Social Media Advertising?

- Wie kann man den Erfolg mittels Social Media Monitoring messen?
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e Praxisbeispiele und Fragen der Teilnehmer/innen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
21.10.2024 21.10.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRe 60

Zielgruppe

Unternehmer/innen, Marketing- und Kommunikationsverantwortliche von Unternehmen

Referent/in
Astrid Kuprian

GebUhr

0 € Die Teilnahme ist kostenlos. PID Initiative.

Anmeldeschluss
14.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10970
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Schwierige FUhrungssituationen meistern
Praxis-Tools & psychologisches Wissen fur anspruchsvolle Fihrungsarbeit

Themenbereich
Betriebsfiihrung
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Kursbeschreibung

Menschen zu fuhren ist nicht immer einfach. Besonders schwierig wird Fiihrung aber, wenn sich Mitarbeiter/innen unkooperativ
oder gar destruktiv verhalten oder wenn sie Verdanderungen abblocken - dann kommen selbst erfahrene Fiihrungskrafte
manchmal an ihre Grenzen.

In diesem Praxistraining haben Sie Gelegenheit, lhre Flihrungskompetenz zu starken. Sie finden sich in konkreten, alltagsnahen
FUhrungssituationen wieder und nehmen dabei abwechselnd die Rolle der Fiihrungskraft und des Mitarbeiters / der
Mitarbeiterin ein. Sie haben auch die Moglichkeit Beispiele aus Ihrer Arbeitspraxis mitzubringen und kénnen so konkrete
Losungen fiir schwierige Fihrungsaufgaben finden.

In der Reflexion erhalten Sie ein Feedback zu lhrem Verhalten und erkennen so schnell, wo Ihre Starken liegen. Der Experte gibt
lhnen Tipps, wo Sie Ihre Kompetenzen noch ausbauen kdnnen und Sie profitieren auch von den Erfahrungen und dem Verhalten
der anderen Teilnehmer/innen. So eignen Sie sich im Laufe des Trainings praktisches Know-how und ein Repertoire an
Erfahrungen, Erkenntnissen und Verhaltensweisen an, die Sie in schwierigen Fiihrungssituationen wirksam einsetzen kénnen.

e Wenn Fiihrung schwierig wird ...

e Psychologische Skills fir schwierige Flihrungssituationen

e Unangenehme Botschaften souveran vermitteln

e Bei Mitarbeiter/innen Akzeptanz fiir Neues schaffen

¢ Professionell ansprechen: Zuspatkommen, Fehlzeiten, Leistungsdefizite, ...
e Klare und souverane Riickmeldungen geben und Kritik

e Wenn Mitarbeitende den Chef / die Chefin kritisieren

e Widerstande und Konflikte konstruktiv |6sen

e Umgang mit Stress, Unsicherheit und Ablehnung

e Praxislibungen, Simulationen, Fragen, Reflexion, Austausch

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
08.11.2024 08.11.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StralRe 60

Seite: 27/65 Gedruckt am: 02.06.2024
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Zielgruppe

Unternehmer/innen und Flhrungskrafte

Referent/in
Elmar Teutsch

GebUhr
179 € + MwSt.

Anmeldeschluss
31.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10630
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Python und Machine Learning fur Portfolio Management
Abschluss: Certified Portfolio Management Programmer

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Die rasant wachsende Menge an Daten und Informationen hat Portfolio Manager weltweit dazu veranlasst ihre
Arbeitsmethoden zu automatisieren und verbessern. In diesem Kurs bauen wir auf traditionelle Investmentmanagement
Theorien auf und werden auf praktische Art und Weise eine leistungsstarke Toolbox zum Analysieren von Portfolios erstellen.
Unter der Verwendung der Programmiersprache Python werden wir die im Klassenraum behandelten Konzepte implementieren
und so die gelernten Grundlagen in die Praxis umsetzen. Am Ende des Kurses werden Sie nicht nur ein solides Verstandnis der
modernen Portfoliotheorie besitzen, sondern auch das nétige Wissen, um diese Modelle in Python umzusetzen.

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

01.05.2024 31.01.2025 8

Beginnzeit Endzeit Daver

18:00 Uhr 22:00 Uhr 1920 Minuten

Beschreibung Zeit
Eine Anmeldung ist jederzeit moglich. Der Kurstermin wird in Absprache mit allen Teilnehmern festgelegt, sobald die
Mindestteilnehmerzahl erreicht ist.

Ort

Sadtirol Business School
Luis Zuegg StraRe 23

Zielgruppe

Unternehmer, Manager, Fachkrafte und Berufsanfanger

Referent/in
Alexander Unterrainer

GebUhr
3500 € zzgl. MwsSt.

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Sudtirol Business School https://www.business-school.bz/course/python-portfolio-management/

Ansprechperson

Daniel Weger

Tel. 0471 172 7761

Email info@business-school.bz

Projektmanagement: Professionell und erfolgreich
Wie Projekte gelingen

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Projekte bestimmen zunehmend den Arbeitsalltag in vielen Unternehmen. Die Themenvielfalt der Projekte erstreckt sich dabei
von der Produktentwicklung bis hin zur Einfihrung neuer Software und involviert meist Mitarbeiter/innen aus allen
Unternehmensbereichen. Dies erfordert spezielle Kompetenzen von Projektverantwortlichen.
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Die Teilnehmer/innen erlernen in diesem Seminar die Grundlagen des modernen Projektmanagements. Sie erfahren, wie sie
Projekte mit Hilfe professioneller Methoden und bewahrter Instrumente effizient durchfiihren. Projektmanagement hilft,
Termine besser zu koordinieren, Kosten zu senken, die Qualitdt der Arbeit um ein Vielfaches zu steigern, Risiken auf ein
MindestmaR zu reduzieren und die Zusammenarbeit bei der Realisierung effizient zu gestalten.

Es werden Methoden aufgezeigt, welche fiir GroR- und Kleinprojekte verwendet werden kénnen. Verschiedene Papier- und
EDV-Instrumente werden vorgestellt, die es ermoglichen, ohne groRe Investitionen Projektmanagement professionell in die
Praxis umzusetzen.

e Projektbegriff und Projektmanagementkultur

e Rahmenbedingungen fir erfolgreiche Projekte
- Projektziel und Positionierung im Unternehmen
- Projektorganisation

- Projektkommunikation

e Phasen des Projektmanagements

- Projektplanung

- Projektsteuerung und -kontrolle

- Projektabschluss

e Instrumente professionellen Projektmanagements
- Projektauftrag

- Risikoanalyse

- Netzplan

- Aktivitatenliste

- Termin-, Kosten- und Kapazitatsplan

- Meilensteinkonzept

- Projekthandbuch

e Projektleitung

- Aufgaben des Projektverantwortlichen

- Fihren des Projektteams

e Moderne Collaboration in Projekten mit MS Teams

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

07.10.2024 08.10.2024 2

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 780 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

(Angehende) Projektleiter/innen

Referent/in
Sandra Kainz

GebUhr
269 € + MwSt.

Anmeldeschluss
30.09.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10787
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Professionelle PowerPoint-Prdsentationen
Praxisseminar: Aussagekraftige Prasentationen fUr Vorgesetzte erstellen

Themenbereich
Bliroorganisation

Kursbeschreibung

In diesem Praxisseminar lernen Sie professionelle Prasentationen mit MS Powerpoint fir Vorgesetzte oder andere Personen zu
erstellen. Sie erfahren, wie Sie schnell zu den relevanten Informationen kommen und worauf zu achten ist, damit die
Prasentationen aussagekraftig und Gberzeugend werden. Die Referentin zeigt Ihnen, wie Sie PowerPoint-Prasentationen
ansprechend gestalten und mit Hilfe der diversen Funktionen moderne Folien erstellen kénnen. Sie erhalten Tipps, wie Kl bei der
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Folienerstellung hilfreich eingesetzt werden kann. AuRerdem erfahren Sie, wie Sie auch unter Zeitdruck professionelle Charts
erstellen.

Diese Weiterbildung ist so konzipiert, dass sie neben theoretischen Inputs, Tipps & Tricks auch einen Workshop-Teil hat, bei dem
das Gelernte sofort praktisch umgesetzt werden kann.

e Vorbereitung, Aufbau und Strukturierung

- Effizienter Informationsaustausch mit dem Auftraggeber fir die
Prasentationsinhalte

- Prasentation planen und strukturieren

- Inhalte sammeln und selektieren

- Kernbotschaften herausarbeiten

e Optimale Foliengestaltung

- Grundlagen der Prasentationserstellung

- Prasentationslayout, Folienlayout - Vorlagen, Master

- Verschiedene Techniken fiir Textfolien

- SmartArt-Grafiken, um Text grafisch aufzubereiten

- Fotos als Hintergrund oder Folieninhalt mit Spezialeffekten
- Formen zeichnen fir individuelle FlowCharts

- Tabellen und Diagramme leserfreundlich gestalten

- Neue Funktionen wie z.B. 3D-Objekte, Designideen sowie integrierte Moglichkeiten der Kl

e Know-how, um sich in die Prasentatorenrolle zu versetzen und geeignete Effekte einzubauen
- Folientibergang, Animation, Hyperlinks
- Zoom-Zusammenfassungsfunktion

- Druckausgaben und Handouts

e Praxisteil
- Arbeit an eigenen Folien

- Praxisbeispiele und Beantwortung von Teilnehmerfragen

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

28.11.2024 28.11.2024 1

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Alle, die moderne PowerPoint-Prdsentationen schneller erstellen und iberzeugender gestatlen mochten

Referent/in
Brigitte Graf

GebUhr
179 € + MwsSt.

Anmeldeschluss
21.11.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10982
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Professionell im Verkauf und AuBendienst
Was es heute braucht, sind Verkaufsprofis!

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Der Wettbewerb wird immer harter, die Kund/innen anspruchsvoller - mehr denn je braucht es deshalb professionelle
AuBendienstmitarbeiter/innen. Wie erfolgreich Sie als Verkaufer/in sind, hdngt wesentlich davon ab, wie gut Sie fur die
gestiegenen Anforderungen geristet sind.
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In diesem Seminar lernen Sie Methoden kennen, die sich in der Praxis bewahrt haben, um Verkaufserfolge zu erzielen. Sie
lernen, wie Sie sich optimal auf lhre Gesprédche vorbereiten und wie Sie kompetent auftreten. Sie erfahren, worauf es ankommt,
um im Verkaufsgesprach zu Giberzeugen. Eine effiziente Gebietsplanung hilft Thnen, sich auf das zu konzentrieren, worauf es
ankommt: Verkaufen!

e Moderne Verkaufstechnik und -psychologie

- Grundlagen der Verkaufs- und Kommunikationspsychologie

- Sich gezielt auf verschiedene Kund/innen einstellen

- Der erste Eindruck zahlt! Auftreten und Kérpersprache im Verkauf

- Eine positive Kundenbeziehung aufbauen

- Erfolgreiche Verkaufs-Kommunikation

- Leistungen Uberzeugend argumentieren, den Preis richtig verkaufen
- Mit Einwdnden und kritischen Fragen souverdan umgehen

- Zielsicher zum Abschluss kommen

¢ Verkaufspraxis

- Kundenorientierung im Verkauf: Verkdufer/innen verkauft nicht - helft kaufen!
- Neukundengewinnung: Uberzeugender Erstkontakt

- Nachhaltige Kundenbindung: Anreiz fiir Zusatzverkdufe, Cross Selling

- Aktiv verkaufen: Hoéhere Umsatze bei Stammkund/innen

- Die 3 dialektischen Grundsatze fir den Verkaufserfolg

- Typische Fehler im Verkauf und wie man sie vermeiden kann

o Effiziente Gebietsbearbeitung - Fokus Verkauf

- Leistung steigern durch strategisches Planen und rationelles Arbeiten
- Akquise und Re-Akquise

- Besuchsplanung und Gesprache professionell vorbereiten

- Angebote nachfassen, Erfolge durch den Innendienst unterstiitzen

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

08.10.2024 09.10.2024 2

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 780 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

AuRendienstmitarbeiter/innen, Vertreter/innen und Verkaufsagent/innen, die erfolgreich verkaufen wollen

Referent/in
Stefan Kunkel

GebUhr
329 € + MwSt.

Anmeldeschluss
01.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10818
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Professionell fUhren von Anfang an
Die junge FUhrungspersonlichkeit

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Gerade junge Fiihrungskrafte haben neue Ideen und wollen Initiative entwickeln, deshalb ist es wichtig, dass sie sofort mit dem
richtigen Handwerkszeug ihre neue Aufgabe als Flihrungskraft antreten. Nur so kénnen sie "ankommen" und werden akzeptiert
- auch und gerade bei Mitarbeiter/innen, die dlter sind als sie selbst.
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In diesem Seminar erhalten die Teilnehmer/innen einen Gesamtuberblick und nutzliches, praktisches Wissen, damit sie von
Anfang an als Flihrungskraft bewusst die passenden Akzente setzen kdnnen. Sie lernen die zentralen Rollen einer Fiihrungskraft
kennen und erfahren, wie sie diese erfolgreich wahrnehmen.

e Grundlagen der Fiihrung
- Flihrung gestern - heute - morgen
- Fihrungsstile, situatives und transformationales Fiihren

- Kriterien erfolgreicher Filhrung

¢ Rollen, Verantwortung und Aufgaben einer Filhrungskraft

- Flihrungskraft als Leistungs-, Kommunikations- und Teammanager/in
- Informieren und erfolgreich anleiten

- Ziele vorgeben und vereinbaren

- Planen, steuern und entscheiden

- Richtig delegieren, kontrollieren und begleiten

- Fordern und fordern

- Motivieren ohne Manipulation

- Fihrungsinstrument Mitarbeitergesprach

- Konflikte produktiv managen

® Neu als Flihrungskraft

- Akzeptanzbedingungen

- Fihrungskompetenz entwickeln

- Authentisch und sicher auftreten

- Ein Team sein

- Bewahrte Flihrungsinstrumente

- Erfolgreich die ersten Tage, Wochen und Monate bestehen

- Praktisches Know-how und Tipps fiir neue/junge Fihrungskrafte

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

15.10.2024 16.10.2024 2

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 780 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Junge Unternehmer/innen und Fihrungskrafte sowie angehende Fihrungskrafte

Referent/in
Reinhard Feichter

GebUhr
259 € + MwSt.

Anmeldeschluss
08.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10900
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Preispolitik und Preiseffekte

Abschluss: Certified Pricing Professional

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Preispolitische Entscheidungen beeinflussen den Umsatz und damit unmittelbar die Gewinnsituation von Unternehmen. Eine
kleine prozentuale Erhéhung des Preises kann einen grofRen Einfluss auf die Rentabilitdt haben. Die kurzfristige Einsetzbarkeit
und Wirksamkeit preispolitischer Entscheidungen verleitet dazu, in diesem Instrument lediglich ein taktisches Hilfsmittel zu
sehen, bei dessen Einsatz langfristige Uberlegungen keine Rolle spielen. In der Realitit nehmen jedoch die strategischen Aspekte
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von Preisentscheidungen einen bedeutenden Stellenwert ein. In diesem Kurs lernen die Teilnehmer, welche strategischen und
taktischen Preisentscheidungen getroffen werden kénnen, wie der korrekte (profitabelste) Preis festgesetzt werden kann und
welche psychologischen Preiseffekte zum Vorteil des Unternehmens eingesetzt werden kénnen.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
01.05.2024 31.01.2025 2
Beginnzeit Endzeit Daver
09:00 Uhr 17:00 Uhr 660 Minuten

Beschreibung Zeit
Eine Anmeldung ist jederzeit moglich. Der Kurstermin wird in Absprache mit allen Teilnehmern festgelegt, sobald die
Mindestteilnehmerzahl erreicht ist.

Ort

Sudtirol Business School
Luis Zuegg StraRe 23

Zielgruppe

Unternehmer, Manager, Fachkrafte und Berufsanfanger

Referent/in
Thomas Aichner

Gebuhr
900 € zzgl. MwsSt.

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Sudtirol Business School https://www.business-school.bz/course/preispolitik-preiseffekte/

Ansprechperson

Daniel Weger

Tel. 0471 172 7761

Email info@business-school.bz
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Online-Shop Management
Wie Sie lhren Online-Shop professionell betreuen

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

In einer zunehmend digitalisierten Welt ist E-Commerce entscheidend fir den Erfolg von Unternehmen geworden. Die
Moglichkeit, Produkte und Dienstleistungen online anzubieten, er6ffnet Unternehmen neue Mérkte und Kundengruppen. Ein
professionelle Management des Online-Shops ist jedoch von entscheidender Bedeutung fiir den Erfolg.

Der Referent prasentiert aus seiner langjahrigen Erfahrung Praxisbeispiele und blickt dabei auch in die Zukunft des Online-Shop
Managements — Stichwort Kiinstliche Intelligenz.

Das Seminar bietet die Gelegenheit, sich von den Grundlagen bis zur praktischen Operativitdt des Online Shop Managements
einen tiefgehenden Uberblick zu verschaffen. Die Teilnehmenden erwerben das Know-how, um die Rolle eines Online Shop
Managers erfolgreich auszufillen.

Das Praxisseminar wird interaktiv gestaltet, es sieht neben theoretischem Inputs Praxisfille, Beispiele und Ubungen vor und
bietet Gelegenheit sich mit andern Online Manager/innen auszutauschen.

e Einflihrung - Aktuelle Trends und Herausforderungen im E-Commerce
e Die wichtige Rolle von Online Shop Manager/innen, Zustandigkeiten und Aufgaben

e Verwaltung und Optimierung des Online-Shop

- E-Commerce-Plattformen und ihre Funktionalitdten
- Datenanalyse

- KI fir Personalisierung und Produktvorschlage

- UX - User Experience

- Das Budget

e Contentmanagement
- Planung und Entwicklung wirksamer Inhalte
- Content bearbeiten & aktualisieren: Texting, Ubersetzung, Fotos ...

- Einsatz von Kl
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- Bedeutung von SEO

- Best Practices fiir Design und Nutzerfiihrung

® Online Marketing

- Werbung fiur die Website, Remarketing und Retargeting
- Social Media Marketing

- Influencer Marketing und Monitoring

- E-Mail-Marketing

- Suchmaschinenoptimierung (SEQ)

- Analyse der Konkurrenz

e Kundenmanagement & -support

- Die Bedeutung des CRM

- Kundenfeedback und Beschwerdemanagement

- Live-Chat, Chatbots, automatische Unterstiitzung durch KI
- Wishlist

-FAQ

e Monitoring & Performance Controlling
- KPIs, Kennzahlen, wichtige Metriken
- Analyse-Tools

e Hinweise zu rechtlichen Aspekten: Datenschutz und -sicherheit, Pflichtinfos auf der Website ...

* Praktische Beispiele, Fallstudien, Ubungen, Fragen der Teilnehmer/innen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
09.10.2024 10.10.2024 2
Beginnzeit Endzeit Daver
09:00 Uhr 17:00 Uhr 780 Minuten

Beschreibung Zeit
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Ort

Bozen

Sudtiroler StraRe 60

Zielgruppe

Alle, die demnachst einen Online-Shop er6ffnen méchten

Referent/in
Arnold Malfertheiner

GebUhr

0 € Die Teilnahme ist kostenlos. Initiative PID

Anmeldeschluss

02.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10077

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Online Ausbildung fur Anwender von Hebebihnen

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Laut Art. 73 G.v.D. Nr. 81/2008 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 und Beschluss der Landesregierung Nr.
1493/2016 — fir Hebebiihnen ohne Stabilisatoren

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

08.01.2024 07.06.2024 0

Beginnzeit Endzeit Daver

00:00 Uhr 17:30 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Online

Zielgruppe

alle

Referent/in
Georg Huber

GebUhr
75 € 75,00 Euro

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
SBB-Weiterbildungsgenossenschaft www.sbb.it/weiterbildung

Ansprechperson

Anna Andreaus

Tel. +39 0471 999335

Email anna.andreaus@sbb.it

Nebenberuflich ein Unternehmen grinden
Unternehmer/in in Teilzeit

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Das eigene Unternehmen griinden, selbst Chef oder Chefin zu sein - das ist flr viele ein lang gehegter Traum. Den effektiven
Schritt in die Selbsténdigkeit trauen sich viele aber nicht zu.
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Unternehmensgriinder/innen nehmen die Ungewissheit in Kauf, die ein nicht vorhersehbarer Geschéaftsverlauf mit sich bringt,
sie mussen stéandig neue Herausforderungen und Aufgaben meistern. Aber gerade darin liegt auch der Reiz der Selbstandigkeit:
Hohe Arbeitszufriedenheit, die Umsetzung der eigenen Ideen, die Entscheidungs- und Handlungsfreiheit.

Die Vorteile der unternehmerischen Tatigkeit kombiniert mit einem Angestelltenverhaltnis - ist das Giberhaupt moglich? Heute
gibt es zahlreiche Mdglichkeiten, auch nebenberuflich einer Tatigkeit nachzugehen und in der richtigen Branche und mit
sorgfaltiger Planung kann es funktionieren. Zahlreiche Aspekte missen jedoch berlicksichtigt und wohl Gberlegt werden.

e Formen der selbstandigen Tatigkeit

e Arbeitsrechtliche Aspekte, die beachtet werden missen
e Pflichten im Bereich Kranken- und Rentenversicherung
e Auswirkungen im steuerlichen Bereich

e Pflichten im Bereich der Buchhaltung

e Kostendeckende Kalkulation von Honoraren und Preisen

¢ Beantwortung von Fragen der Teilnehmer/innen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
10.10.2024 10.10.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
18:30 Uhr 21:00 Uhr 150 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sadtiroler StralRe 60

Zielgruppe

Alle, die nebenberuflich ein Unternehmen griinden méchten
Referent/in

Marco Masi

Gebuhr

30 € + MwSt.

Anmeldeschluss
03.10.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10854

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Naturwissenschaftliches Experimentieren
in der Grundschule

Themenbereich
Lernen, Berufsorientierung

Kursbeschreibung

Friher und heute haben Menschen immer wieder Experimente durchgefiihrt, um eine Erklarung fiir beobachtbare Phanomene
in der Natur zu finden. Werde in dieser Woche zum Forscher und genieRe, gemeinsam mit anderen jungen Forschern eine
spannende Woche. Du arbeitest wie Forscher und beschéftigst dich mit den Bereichen Pflanzen, Wasser und anderen Themen.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
12.08.2024 16.08.2024 5
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 12:00 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Schlernstralle 1

Zielgruppe
Kinder und Jugendliche

Referent/in
Ethan Salino

Sara Lechner
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GebUhr
159 €

Anmeldeschluss
15.07.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
VOLKSHOCHSCHULE SUEDTIROL VHS -
SUEDTIROL

Ansprechperson

Tel.
Email

Mitarbeitergesprdche professionell fUhren
Motivation, Anerkennung, Kritik, Entwicklung, ...

Themenbereich
Betriebsfiuhrung

Kursbeschreibung

Fuhrungskrafte fuhren tagtaglich Gesprache mit Mitarbeiter/innen: Es werden Informationen ausgetauscht, Aufgaben
besprochen, Anweisungen gegeben ... Doch ein richtiges Mitarbeitergesprach ist weit mehr als das, es ist eines der wichtigsten
Flihrungsinstrumente!

Manche Fiihrungskrafte sehen Mitarbeitergesprache nur als Pflicht und auch Mitarbeiter/innen haben nicht immer ein gutes
Geflhl, wenn sie zum/zur Vorgesetzten gerufen werden. Worte kénnen motivieren und zu Hoéchstleistungen anspornen, doch
sie kdnnen ebenso frustrieren und zu innerer Kiindigung fiihren. Schlechte Kommunikation und Missverstdandnisse gehoren zu
den haufigsten Griinden, warum Mitarbeiter/innen kindigen.

Gute Mitarbeitergesprache sind die Grundlage fir eine gute, vertrauensvolle und zielorientierte Zusammenarbeit. In diesem
Kompaktseminar lernen Sie diese Gesprache richtig vorzubereiten und wirksam zu fiihren. Verschiedene Gesprachssituationen
werden analysiert und Sie profitieren von der Erfahrung des Experten und der anderen Teilnehmer/innen.

e Grundlagen der Kommunikation und dialogorientierte Gesprachsfihrung
- Sach- und Beziehungsebene

- Kérpersprache und ihre Auswirkung

- Phasen: Wie lauft ein Gesprach ab, was gilt es zu beachten?

- Forderliche Grundhaltung in der Gesprachsfiihrung

- Wirksame Gesprachstechniken: Vom Zuhoren iber Feedbackgeben bis zum Fragen
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- Konstruktiver Umgang mit Dialogblockaden, Widerstand und verschiedenen Charakteren

e Adaquate Vorbereitung von Mitarbeitergesprachen

* Die wichtigsten Mitarbeitergesprache im Uberblick

- Zielvereinbarung: Wie vereinbare ich angemessene Ziele?

- Information: Wie vermittle und gewinne ich Informationen?

- Feedback: Wie finde ich die richtige Form fir Anerkennung und Kritik?

- Motivation: Wie motiviere ich im Gesprach?

- Entwicklung und Férderung: Wie spreche ich Starken und Schwachen an?

- Konflikt und Schlichtung: Was tun bei Spannungen?

* Praktische Ubungen und Besprechen konkreter Fille der Teilnehmer/innen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
15.11.2024 15.11.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sadtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Unternehmer/innen und Flhrungskrafte
Referent/in

Peter Werth

GebuUhr

159 € + MwsSt.

Anmeldeschluss
08.11.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10907

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Mitarbeiterbindung und -entwicklung
Wie es gelingt, Mitarbeiter/innen im Unternehmen zu halten

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Besonders in Zeiten von Fach- und Arbeitskraftemangel ist es wichtig, ein attraktiver Arbeitgeber zu sein und Fluktuation zu
minimieren. In den letzten Jahren haben sich die Erwartungen der Mitarbeiter/innen an den Arbeitgeber stark verdandert und
besonders die jungen Generationen kommen mit neuen Anforderungen auf den Arbeitsmarkt.

Fiir Unternehmen ist Mitarbeiterbindung heutzutage eine groRe Herausforderung, die es zu meistern gilt. Dabei geht es nicht
zwingend um monetdre Anreize, sondern oft auch um andere Faktoren wie z.B. flexible Arbeitszeiten, Wertschatzung und
moderne Flihrungsmethoden.

Einen besonderen Stellenwert haben dabei die Entwicklungsmaoglichkeiten, die Unternehmen ihren Mitarbeiter/innen bieten.
Die Moglichkeit, die eigenen Potentiale bei der Arbeit entfalten zu kénnen, ist entscheidend, damit Mibeiter/innen langerfristig
im Unternehmen bleiben.

In diesem Seminar lernen Sie entscheidende Faktoren und MalRnahmen fir eine hohe Mitarbeiterbindung kennen und erfahren,
was es braucht, damit Mitarbeitende sich zugehdrig fiihlen und gerne im Unternehmen bleiben. Gleichzeitig lernen Sie
verschiedene Ansatze der Potentialentfaltung kennen und erfahren, worauf es in der Praxis ankommt.

¢ Relevante Elemente und Faktoren der Mitarbeiterbindung
e Unternehmens- und die Mitarbeiterbedirfnisse
- Bedurfnisse besser verstehen und in Einklang bringen

- Welche Rolle spielen Fiihrungskrafte und Werte des Unternehmens?

e Mitarbeiterpotenziale erkennen und entwickeln
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- Wie erkenne ich die Potentiale einer Person in kurzer Zeit?
- Wie kann ich Starken und Potenziale fordern?
- Verschiedene Modelle und Techniken der Potentialentfaltung

- Anwendung in der Praxis: Worauf gilt es zu achten?

e Wirksame MaRnahmen fiir mehr Zufriedenheit der Mitarbeitenden
- Materielle und immaterielle MaRhahmen
- Allgemeine und individuelle MaRnahmen

- Gestaltung von Arbeitszeit, Arbeitsumfeld u.a.m.

* Praxisbeispiele und -anwendung, Austausch und Beantwortung von Fragen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
06.06.2024 06.06.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Unternehmer/innen, Fihrungskréfte und Personalverantwortliche

Referent/in
Sabine Romy Fischer

GebUhr
139 € + MwSt.

Anmeldeschluss
30.05.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10825

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Mehrwertsteuer - Neuerungen 2025
Haushaltsgesetz und weitere gesetzliche Anderungen

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

In diesem Seminar werden die Neuerungen im Bereich der Mehrwertsteuer aus operativer Sicht analysiert. Dabei wird ein
allgemeiner Uberblick iber die jiingsten Verdnderungen im Bereich der italienischen Mehrwertsteuer gegeben. Ein Augenmerk
gilt hierbei auch den Kontrollen, die bei der Mehrwertsteuererklarung durchzufiihren sind.

e Steuerliche Neuerungen im Bereich Mehrwertsteuer, die mit dem letzten Haushaltsgesetz eingefiihrt wurden
¢ Informationen Uber die im letzten Jahr veroffentlichten Klarstellungen des Finanzamts im Bereich der Mehrwertsteuer
e Auswirkungen der steuerlichen Anderungen und der neuesten Klarstellungen auf das Buchfiihrungsverfahren

¢ Informationen lber die eventuelle Aktualisierung der Listen fur das sog. "Split-Payment"-System und die Rechnungsstellung an
die offentliche Verwaltung

e Kurze Zusammenfassung der verschiedenen Steuersysteme flir Mehrwertsteuerzwecke

e Neuerungen im Bereich der Mehrwertsteuererklarung

e Die Figur des Steuervertreters, die direkte Identifizierung und Auswirkungen auf die Mehrwertsteuererklarung
¢ Nutzung von Mehrwertsteuerguthaben (vertikale und horizontale Verrechnung, Riickerstattung)

¢ Kontrollen, die bei der Mehrwertsteuererklarung durchzufiihren sind

¢ Beantwortung von Fragen der Teilnehmer/innen

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

22.01.2025 22.01.2025 1

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 13:00 Uhr 240 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Unternehmer/innen und Verantwortliche der Bereiche Buchhaltung und Verwaltung

Referent/in
Christian Pillon

GebUhr
89 € + MwsSt.

Anmeldeschluss
15.01.2025

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10906
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Management-Assistenz
Perfekte UnterstUtzung der Geschdftsleitung

Themenbereich
Bliroorganisation

Kursbeschreibung

Der Beruf der Managementassistent/in ist anspruchsvoll und erfordert eine permanente Weiterentwicklung. Als
Managementassisten/in unterstitzen Sie die Geschaftsleitung auf operativer Ebene. Sie planen, organisieren, bereiten wichtige
Entscheidungen vor und arbeiten bei der Umsetzung von Projekten mit. Sie haben eine wichtige Rolle bei der Chefentlastung
und missen laufend neue Aufgaben souveran bewaltigen.


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it

c¢ CORSI &
PERCORSI

} APPRENDERE
PER CRESCERE

s R e e aen
Corsi & Percorsi Zeit fUr Weiterbildung
corsiepercorsi.retecivica.bz.it weiterbildung.buergernetz.bz.it

Von lhnen als Assistent/in der Geschéftsleitung wird ein hohes MaR an Engagement, Verdnderungsbereitschaft,
unternehmerisches Denken und Sozialkompetenz erwartet.

In diesem Praxisseminar erfahren Sie, wie Sie lhre Professionalitat steigern und lhre Handlungskompetenz erweitern kdnnen.

e Professionelle Management-Assistenz: Der Schlissel zum Erfolg
- Unterschied zwischen Chefentlastung und Fiihrungsassistenz

- Selbstverstéandnis und Zielsetzung als Managementassistent/in

- Handlungskompetenz ausbauen: Kreieren Sie lhr "big picture"!

- Herausforderung Changemanagement: Veranderungen positiv mitgestalten

e Managementtechniken und Fihrungsinstrumente

- Fiihrung 4.0 braucht Assistenz 4.0: Mit unterschiedlichen Fiihrungs- und Arbeitsstilen differenziert umgehen
- Generationen-Mix: Arbeiten mit verschiedenen Generationen

- Fihren und delegieren ohne Weisungsbefugnis: Hier hilft das AKV-Prinzip

- Erfolgreiches einfordern von To-dos bei Dritten

¢ Herausfordernde Situationen souveran meistern
- Diplomatie im Spannungsfeld verschiedener Interessen
- Schwierige Gesprachssituationen entscharfen durch gekonnte Kommunikation

- Keep cool! Regenerationskompetenz in hektischen Zeiten

e Best Pratice in der Management-Assistenz

- Analyse von Fragen aus lhrem beruflichen Alltag

- Austausch von Erfahrungen und nitzlichen Tools

- Entwickeln von Losungsansatzen zur sofortigen Umsetzung im eigenen Arbeitsumfeld

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

15.10.2024 16.10.2024 2

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 780 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Managementassistent/innen und Chefsekretar/innen

Referent/in
Claudia Behrens-Schneider

GebUhr
269 € + MwSt.

Anmeldeschluss
08.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10813
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Lokale Wettbewerbsfdhigkeit starken: Strategien fur Gemeinden

und Verwaltungen
Abschluss: Certified Municipal Economic Development Specialist

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Der Schlissel zur Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen ist im Regelfall auf lokaler/regionaler Ebene zu finden. Die
Attraktivitat von Gemeinden fir die Wohnbevdlkerung und fir Unternehmen ist daher enorm wichtig. Wir erarbeiten in diesem
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Kurs, welchen Herausforderungen sich Gemeinden regional, national und international stellen missen und wie das gelingen
kann. Wir zeigen mit Hilfe 6konomischer Ideen auf, wie und warum dies (i) wichtig ist und (ii) dass auf lokaler Ebene Zukunft
gestaltet werden kann. Wir wenden diese Ideen als Werkzeuge an, um konkret Moglichkeiten der Attraktivierung von
Gemeinden und Regionen zu erarbeiten und mit dem Strukturwandel auf allen Ebenen schritthalten zu kénnen.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
01.05.2024 31.01.2025 2
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 840 Minuten

Beschreibung Zeit
Eine Anmeldung ist jederzeit moglich. Der Kurstermin wird in Absprache mit allen Teilnehmern festgelegt, sobald die
Mindestteilnehmerzahl erreicht ist.

Ort

Sadtirol Business School
Luis Zuegg StraRe 23

Zielgruppe

Unternehmer, Manager, Fachkrafte und Berufsanfanger

Referent/in
Stefan Gruber

GebUhr
1900 € zzgl. MwSt.

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Sudtirol Business School https://www.business-school.bz/course/wettbewerbsfaehigkeit-gemeinden/

Ansprechperson

Daniel Weger

Tel. 0471 172 7761

Email info@business-school.bz
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LinkedIn fUr Unternehmen
Praxis-Workshop fur eine optimale Nutzung und mehr Visibilitat

Themenbereich
Medien, Offentlichkeitsarbeit

Kursbeschreibung

LinkedIn gehort zu den beliebtesten sozialen Plattformen, auf denen Unternehmen ihr Potenzial in Bezug auf die Suche nach
Mitarbeiter/innen, die Sichtbarkeit bei Kunde/innen und den Aufbau von Geschéaftsbeziehungen zum Ausdruck bringen kénnen.
Es stellt eine groRartige Moglichkeit dar, mit einer Vielzahl von Personen zu interagieren.

In diesem Praxisseminar lernen die Teilnehmenden, wie sie ihre Unternehmensseite, ihr personliches Linkedin-Profil als
Company Page Administrator und die von der sozialen Plattform angebotenen Dienste in einem angeleiteten praktischen
Lernmodus optimieren kdnnen. Der Referent geht auf die Bedeutung des Networkings im Hinblick auf die Integration von
Firmenprofilen und personlichen Profilen ein. Ein weiterer Schwerpunkt wird auf die Strategie und das Monitoring der von der
Plattform angebotenen Metriken gelegt.

Diese Weiterbildung ist so konzipiert, dass sie neben theoretischen Inputs, Tipps & Tricks auch einen Workshopteil hat, bei dem
das Gelernte sofort praktisch umgesetzt wird.

¢ Der Kontext von LinkedIn und Unterschied zu anderen Social Media

¢ Was ist empfehlenswert fir Unternehmen mit/bei LinkedIn zu tun?

e Was ist empfehlenswert fir Mitarbeiter/innen mit/bei LinkedIn zu tun?

e Unterschiede Unternehmensprofil (Companypage) und persénlichem Profil
e Der LinkedIn-Algorithmus

- Profil und Position

- Reaktion und Interaktion

- Relevanter Marketing Content

- Qualitatives und hochwertiges Netzwerk

o Statistiken und Analytics der Unternehmensseite verstehen und nutzen

e Wer sollte wie und mit welchen Inhalten kommunizieren?

¢ Inhaltsplan erarbeiten: Company Page und persénliche Profile

¢ Redaktionsplan erstellen und KPIs definieren

e Wie wird aus Social Media fiir ein Unternehmen Social Marketing?

e Wie kann Social Marketing fiir Social Selling mit LinkedIn genutzt werden?
e Kurze Vorstellung der Premium-Funktionen von LinkedIn

e Kurze Einfihrung in den Kampagnen-Manager von LinkedIn
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¢ Best Practice & Beantwortung von Fragen der Teilnehmer/innen
e Company Page & personliche Profile der Teilnehmer/innen
- Analyse und Optimierung

- Arbeit an den eigenen LinkedIn-Profilen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
14.11.2024 14.11.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Verantwortliche aus den Bereichen Personal, Marketing und Verkauf

Referent/in
Markus Walder

GebUhr
0 € Die Teilnahme ist kostenlos. Initiative PID

Anmeldeschluss
07.11.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10913
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email
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Kraftquelle Klangschalen — Mit allen Sinnen spielen und lernen
Ein Seminar fur Erwachsene

Themenbereich
Padagogik und Erwachsenenbildung

Kursbeschreibung
Die obertonreichen Klange der tibetischen Klangschalen helfen uns zu entspannen und uns besser zu fiihlen. Sie regen unsere
beiden Gehirnhilften an, kreativ miteinander zu kommunizieren, und bauen Stress und Angste ab.

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer Férder-Spiele mit den Klangschalen kennen, die mit Kinder, Jugendliche, Senioren und
Menschen mit Beeintrachtigung wunderbar umsetzbar sind.

Die Ubungen, Spiele und Fantasiereisen sind im Alltag, in der Schule, im Kindergarten und in der Familie sofort einsetzbar und
eignen sich einzeln sowie auch in der Gruppe.

Info und Beitrag https://www.anklang.it/de/vedi-aerticoli/13-ausbildung/66-ganzheitliche-spiele-mit-klangschalen.html

Kurssprache
Italienisch, Deutsch

Beginn Ende Kurstage
23.10.2024 06.11.2024 3
Beginnzeit Endzeit Dauer
17:30 Uhr 21:30 Uhr 780 Minuten

Beschreibung Zeit
Der Kurs findet an 3 Abenden statt, am 23. - 30. Oktober und 6. November von 17:30 bis 21:30

Ort

Bozen
Duca d'Aosta Allee 39100

Zielgruppe

Interessierte

Referent/in
Anna Matteazzi

GebUhr
295 € inkl. Skript und Teilnahmebestatigung


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it

CORSI &

PERCORSI

B

=% APPRENDERE
) PER CRESCERE

Corsi & Percorsi Zeit fUr Weiterbildung
corsiepercorsi.retecivica.bz.it weiterbildung.buergernetz.bz.it
Anmeldeschluss

23.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Anna Matteazzi - AnKlang https://www.anklang.it/de/vedi-aerticoli/13-ausbildung/66-ganzheitliche-spiele-

mit-klangschalen.html

Ansprechperson
Anna Matteazzi

Tel. 3394662753
Email info@anklang.it

Knowledge Management in Unternehmen
Abschluss: Certified Knowledge Management Professional

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Die heutigen dynamischen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Veranderungen und die damit verbundenen
Herausforderungen zwingen viele Unternehmen zu schnellem und agilem Handeln. Die Bereitstellung von implizitem und
explizitem Wissen im Unternehmen und die Forderung eines flexiblen, ungehinderten und effizienten Austauschs zwischen
Mitarbeitern, Teams und Fihrungskraften ist daflir unverzichtbar. In diesem Kurs wird anhand von theoretischen Grundlagen
und praktischen Fallbeispielen erortert, wie ein Unternehmen Wissen bereitstellen und den Wissensaustausch férdern kann und
wie Wissensmanagement praxisnah umgesetzt werden kann.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
01.05.2024 31.01.2025 2
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 840 Minuten

Beschreibung Zeit
Eine Anmeldung ist jederzeit moglich. Der Kurstermin wird in Absprache mit allen Teilnehmern festgelegt, sobald die
Mindestteilnehmerzahl erreicht ist.

Ort

Sadtirol Business School
Luis Zuegg StraRe 23

Zielgruppe

Unternehmer, Manager, Fachkrafte und Berufsanfanger
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Referent/in
Kea Hartwig

GebUhr
1600 € zzgl. MwsSt.

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Sudtirol Business School https://www.business-school.bz/course/knowledge-management/

Ansprechperson

Daniel Weger

Tel. 0471 172 7761

Email info@business-school.bz

Kaufprozesse analysieren und Kaufentscheidungen steuern
Die Psychologie des Marketings

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Die folgenden Fragen gehoren zu den zentralen Entscheidungen im Marketing: Welche Produkteigenschaften motivieren
Kunden zum Kauf? Welche Verkaufskanale sind am vielversprechendsten? Auf welche Werbebotschaft reagiert die
Kernzielgruppe am positivsten? Welchen Preis sind Kunden bereit, fir ein Produkt zu bezahlen?

Ein niedrigerer Preis fiihrt zwar haufig zu einer hoheren Nachfrage - aber eben nicht immer. Wann und warum die
Kaufbereitschaft von Kunden steigen kann, je teurer ein Produkt ist, ist eines von vielen psychologischen Geheimnissen des
Kaufverhaltens, das in diesem Kurs aufgedeckt wird.

Das angeeignete Wissen hilft dabei, Kaufverhalten und Kaufentscheidungen zu verstehen. Daraus kdnnen verkaufsférdernde
Strategien entwickelt und neue Markte und Kundensegmente effizienter erschlossen werden.

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

06.06.2024 13.06.2024 2

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
SchlernstraBe 1

Zielgruppe

Referent/in
Thomas Aichner

GebUhr
400 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
VOLKSHOCHSCHULE SUEDTIROL VHS
SUEDTIROL

Ansprechperson

Tel.
Email

Internationaler Luxus im Wandel: Zeit fUr die einzigartige
Positionierung ihres zukunftsfahigen Luxushotels
Abschluss: Certified Luxury Hospitality Specialist

Themenbereich
Betriebsfiihrung
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Kursbeschreibung

Der globale Wandel fordert die Luxushotellerie auf sich in den ndchsten 1-2 Jahren zu transformieren, um tiberhaupt
zukunftsfahig zu werden. Wenn Sie, als Hotelier oder Hotelierin sich folgende Fragen stellen, sind Sie in diesem Kurs genau
richtig:

- Sie sind mutig und investieren in der Zeit des Wandels in den Umbau lhres Hotels. Wie investieren Sie lhr Geld richtig, um in 10
Jahren noch relevant zu sein? Wie bereiten Sie sich auf die Verdnderungen, die vor ihnen liegen, am besten vor?

- Sie sehen hoch-qualifizierte Mitarbeiter als Schllisselelement flr den zukiinftigen Erfolg. Wie finden sie Talente mit einer
positiven inneren Haltung und binden diese langfristig?

- Sie wollen nicht mehr von deutschen und italienischen Gasten abhdngig, sondern gerne breiter aufgestellt sein? Wie
diversifizieren sie sich nachhaltig und gewinnen neue Zielgruppen, -mérkte?

Die Antwort dieser Fragen liegt in der Erstellung eines ganz klaren, geteilten Zukunftsbildes und der einzigartigen Positionierung
von lhrem Luxushotel. Eine neue Art der Fiihrung und eine werte-basierende Kultur bringen Mitarbeiter in Einklang mit dem
Zukunftsbild und erlauben Ihnen eine fokussierte, erfolgreiche Umsetzung. Ein diversifizierter, internationale Vertrieb
ermoglicht es die bestehende und/oder neue Zielgruppen langfristig zu gewinnen.

Auf welche Veranderungen dirfen Sie sich jetzt vorbereiten?

Luxushotels werden zukiinftig zu Wegbegleitern des personlichen, aber auch des sozialen und kulturellen Wandels —
angetrieben von Sinn und Verantwortung. Dafiir gilt es sich vorzubereiten. Diese Zeit des Wandels, hin zu mehr Sinn, Werten
und Menschlichkeit, beginnt immer zuerst im eigenen Unternehmen, ganz oben in der Fiihrung. Es liegt in der Hand von
Flhrungspersonlichkeiten sich als Vorreiter fiir diese Zeit des Wandels zu 6ffnen, hinzugeben, zu visionieren und eine neue Art
der Fihrung zu leben. Es liegt in ihrer Verantwortung die Menschen im Unternehmen zu inspirieren, sie zu befahigen diesen
Wandel zu leben und gemeinsam ein erfolgreiches, zukunftsfahiges Unternehmen aufzubauen. Die klassischen
Vertriebsnetzwerke wie Tour Operators, Luxusmessen und Public Relations haben sich maRgeblich in den letzten 3 Jahren
gewandelt. Es gilt die neunen Potentiale zu erkennen und fiir den erfolgreichen Vertrieb Ihres Luxushotels zu nutzen.

Es ist Zeit fiir Ihre neue Positionierung!

Es ist Zeit fur sinnstiftende Unternehmen und Einzigartigkeit. Besonders die Luxushotellerie in Stdtirol hat das Potential sich
international zu vermarkten und abzugeben, durch eigens aufgebaute Netzwerke von Gatekeepern, die Zugang zu ihrer
Zielgruppe bieten.

In diesem 3-teiligen interaktiven, hands-on Workshop-Programm erarbeiten wir in einer kleinen Gruppe Gleichgesinnter die
Bewusstheit, erste Grundlagen und sofortige UmsetzungsmalRnahmen fiir die einzigartige Positionierung und eine neue
Herangehensweise des Vertriebes von ihrem Luxushotel.

Der Kurs findet vorwiegend auf Deutsch (durch Michaela Christine Wolf, 32 Stunden, immer in Prasenz) und punktuell auf
Englisch (mit Michelle De Klerk, 13 Stunden parallel mit Michaela Christine Wolf, teilweise in Prasenz und teilweise online
dazugeschaltet) statt.
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Zielgruppe: Der Kurs richtet sich ausschlieBlich an Eigenttimer/innen und Manager von 4- oder 5-Sterne-Hotels — in
familiengefiihrten Hotels auch an die nachfolgende Generation.

Kurssprache
Englisch, Deutsch

Beginn Ende Kurstage
01.05.2024 31.01.2025 5
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 1920 Minuten

Beschreibung Zeit
Eine Anmeldung ist jederzeit moglich. Der Kurstermin wird in Absprache mit allen Teilnehmern festgelegt, sobald die
Mindestteilnehmerzahl erreicht ist.

Ort

Sadtirol Business School
Luis Zuegg StraRe 23

Zielgruppe

Eigentimer/innen und Manager von 4- oder 5-Sterne-Hotels

Referent/in
Michelle de Klerk

Michaela Christine Wolf

Gebuhr
4500 € zzgl. MwsSt.

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Sadtirol Business School https://www.business-school.bz/course/luxus-im-wandel/

Ansprechperson

Daniel Weger

Tel. 0471 172 7761

Email info@business-school.bz
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Internationale Rechnungslegung
Abschluss: Certified International Accountant

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Der Lehrgang zum Certified International Accountant ist fir Personen konzipiert, welche Bilanzierungswissen nach den
internationalen Rechnungslegungsstandards erlernen wollen. Ziel ist die Vermittlung von fundiertem, theoretischem und
praktischem IAS/IFRS-Anwenderwissen. Die Teilnehmer erlangen, neben Bilanzierungswissen, auch Bewertungswissen nach
IAS/IFRS. Hinsichtlich der praxisnahen Lehre werden neben der theoretischen Anwendung nach jenem Modul gemeinsame
Beispiele besprochen und Losungen erarbeitet.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
01.05.2024 31.01.2025 6
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 1620 Minuten

Beschreibung Zeit
Eine Anmeldung ist jederzeit moglich. Der Kurstermin wird in Absprache mit allen Teilnehmern festgelegt, sobald die
Mindestteilnehmerzahl erreicht ist.

Ort
Sadtirol Business School
Luis Zuegg StraRe 23

Zielgruppe

Unternehmer, Manager, Fachkrafte und Berufsanfanger

Referent/in
Verschiedene Dozenten

GebUhr
2700 € zzgl. MwsSt.

Anmeldeschluss
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Sidtirol Business School https://www.business-school.bz/course/internationale-rechnungslegung/
Ansprechperson

Daniel Weger

Tel. 0471172 7761
Email info@business-school.bz

International Transfer Pricing
Abschluss: Certified Expert for International Transfer Pricing

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Das Ziel dieses Lehrgangs zum zertifizierten Verrechnungspreisexperten besteht darin, den Teilnehmern fundiertes
theoretisches und praxisnahes Wissen tiber Verrechnungspreise gemafR den internationalen OECD-Standards zu vermitteln.
Dabei erlangen die Teilnehmer nicht nur Kenntnisse tGber Verrechnungspreise, sondern auch lber internationales Steuerwesen.
Um die praxisorientierte Lehre zu unterstiitzen, werden nach Abschluss jedes Moduls gemeinsame Fallstudien erarbeitet und
angewendet.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
01.05.2024 31.01.2025 2
Beginnzeit Endzeit Daver
09:00 Uhr 17:00 Uhr 660 Minuten

Beschreibung Zeit
Eine Anmeldung ist jederzeit moglich. Der Kurstermin wird in Absprache mit allen Teilnehmern festgelegt, sobald die
Mindestteilnehmerzahl erreicht ist.

Ort

Sidtirol Business School
Luis Zuegg StraRe 23

Zielgruppe

Unternehmer, Manager, Fachkrafte und Berufsanfanger

Referent/in
Verschiedene Dozenten


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it

CORSI &

PERCORSI

B

=% APPRENDERE
) PER CRESCERE

Corsi & Percorsi Zeit fUr Weiterbildung
corsiepercorsi.retecivica.bz.it weiterbildung.buergernetz.bz.it
Gebuhr

1500 € zzgl. MwsSt.

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Sudtirol Business School https://www.business-school.bz/course/international-transfer-pricing/

Ansprechperson

Daniel Weger

Tel. 0471 172 7761

Email info@business-school.bz

Generative Al und ChatGPT: Wettbewerbsvorteile durch

Innovation
Abschluss: Certified Al Management Professional

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

In diesem 1,5-tagigen Intensivkurs liegt der Fokus darauf, wie Sie generative kiinstliche Intelligenz (Al) und ChatGPT in lhrem
Unternehmen anwenden kdnnen, um Wettbewerbsvorteile zu erzielen. Der Kurs konzentriert sich auf praktische
Anwendungsfalle und Beispiele fiir generative KI-Tools. Sie lernen, wie Sie die Potenziale dieser Technologien erkennen und
effektiv nutzen kdnnen. Am Ende des Kurses werden Sie in der Lage sein, die Vorteile von generativer kiinstlicher Intelligenz und
ChatGPT fir Ihr Unternehmen zu erkennen und gezielt einzusetzen. Sie erhalten wertvolle Einblicke zu Potentialen und
Anwendungsgebieten und entwickeln Ideen fiir den Einsatz von generativen KI-Tools in Ihrem Unternehmen. Dabei werden auch
die notwendigen ethischen und rechtlichen Herausforderungen angesprochen, die fiir einen verantwortungsvollen Einsatz von
Kl in Threm Unternehmen wichtig sind.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
01.05.2024 31.01.2025 2
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 660 Minuten

Beschreibung Zeit
Eine Anmeldung ist jederzeit moglich. Der Kurstermin wird in Absprache mit allen Teilnehmern festgelegt, sobald die
Mindestteilnehmerzahl erreicht ist.
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Ort

Sldtirol Business School
Luis Zuegg StraRe 23

Zielgruppe

Unternehmer, Manager, Fachkrafte und Berufsanfanger

Referent/in
Johannes Bittel

Gebuhr
900 € zzgl. MwsSt.

Anmeldeschluss

Kursanbieter
Sidtirol Business School

Ansprechperson

Daniel Weger

Tel. 0471 172 7761

Email info@business-school.bz
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