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High-Performance-Teams

Positive Beziehungen und deren Auswirkungen. Warum FUhrungskrafte for
optimale Bedingungen sorgen sollten.

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Positive Beziehungen und deren Auswirkungen. Warum Fuhrungskréfte fir optimale Bedingungen sorgen sollten.

Funktionierende Teams flihren zu besseren Resultaten. In diesem Seminar zeigen wir, wie diese Team-Effekte durch bewusste
Gestaltung geférdert werden kénnen. Wir zeigen welche Rahmenbedingungen in lhrem Einflussbereich liegen und entwickeln
MalRnahmen zur Performancesteigerung lhres Teams.

Das Seminar basiert auf unserer Management-Erfahrung und wissenschaftlichen Erkenntnissen.

Inhalte

> Soziale Beziehungen als Treiber positiver Zusammenarbeit
> Relevante Faktoren fur arbeitsforderliche Beziehungen

> Resiliente Teams

> Werte als implizites Element von Teamkultur

> Entwicklung von Teamkultur

> Phasen der Teamentwicklung - Systemischer Ansatz

> Handlungsansatze fur die Umsetzung im eigenen Umfeld

Ziele und Nutzen

In diesem Seminar zeigen wir eine Kombination an Modellen. Die Teilnehmer:innen erhalten dadurch einen Wegweiser und
praktische Handlungsansétze fur lhr Umfeld. Diese wirken sich positiv auf das Betriebsklima und den Unternehmenserfolg aus.
Zum ECM-Folder

Kurssprache
Deutsch


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Beginn Ende Kurstage
08.10.2024 09.10.2024 2
Beginnzeit Endzeit Daver
09:00 Uhr 17:00 Uhr 840 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Angehende und/oder erfahrene Fihrungskrafte, Verantwortungs- und Entscheidu

Referent/in
Karin Ausserhofer

Alessandro Origo

GebUhr

490 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebiihr
Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Zeit fUr Weiterbildung

weiterbildung.buergernetz.bz.it

Sicherheitskurs fUr Bediener:innen von Industriegabelstaplern
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort:

Theoriestunden im Nobis - Bruneck, Europastralie 9


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Corsi & Percorsi Zeit fUr Weiterbildung
corsiepercorsi.retecivica.bz.it weiterbildung.buergernetz.bz.it

Ort der Praxisstunden wird zwei Wochen vorher mitgeteilt

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI; 1. Rechtlicher Teil -
Dauer 1 Stunde > Kursprasentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, insbesondere die den Einsatz
von Arbeitsmitteln betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin; 2. Technischer Teil - Dauer 7
Stunden > Typen und Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge fiir den internen Transport > Die haufigsten Unfallursachen
mit selbst fahrenden Staplern > Elementare Begriffe der Physik > Bauart der Flurférderfahrzeuge > Hauptbestandteile und
Baugruppen > Batterieladegerate > Steuer- und Sicherheitseinrichtungen > Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische
Kontrollen und Wartung > Sicherer Einsatz und Verwendung von Flurférderfahrzeugen > Zwischenpriifung tGber den rechtlichen
und technischen Teil; 3. Praktischer Teil - Dauer 4 Stunden > Erklarung der Hauptbestandteile und der Sicherheitseinrichtungen
des Fahrzeuges an Hand der Bedienungsanleitung > Wartungshinweise, tagliche und periodische Kontrollen > Vorgegebene
Ubungsfahrt mit dem Stapler, korrekte Handhabung mit und ohne Last > Bewertung der Testfahrt und Abschlussbewertung;

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
06.06.2024 07.06.2024 2
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:00 Uhr 12:00 Uhr 720 Minuten

Beschreibung Zeit

Formazione base per conducenti di carrelli industriali semoventi

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Bediener:innen von Industriegabelstapler

Referent/in
Peter Nicolussi-Leck

Roland Gruber

GebuUhr
220 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss

Seite: 3/63 Gedruckt am: 01.06.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Auffrischungskurs fur Arbeitnehmer:innen (alle Risikoklassen)
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat — Regionen — Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: Hotel Kirchsteigerhof, Propst-Wieser-Weg 5 in Véllan/Lana

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom
21.12.2011;

Modul 1 (3 Stunden): >Unfallstatistiken>Rechtsgrundlagen und gesetzliche Neuerungen>Rechte und Pflichten der verschiedenen
Subjekte im Betrieb>die Verantwortlichen im Arbeits- und Gesundheitsschutz>Information tiber die Begriffe Gefahr, Risiko,
Unfall, Schaden, Vorbeugung>Aufklarung tGber die Verfahren betreffend Erste Hilfe, Brandbekdampfung und Evakuierung der
Arbeitsstatten

Modul 2 (3 Stunden): >Grundlagen der betrieblichen Gesundheitsférderung>Arbeitsbedingter Stress, Burnout,
Stressmanagement>Ergonomie am Arbeitsplatz und Riickenschulung;

Voraussetzung fur die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines giltigen Grundkurses (dafiir verantwortlich ist der bzw. die
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
04.10.2024 04.10.2024 0
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:00 Uhr 15:00 Uhr 360 Minuten

Beschreibung Zeit

Corso di aggiornamento per lavoratori
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Ort

Vahrn

StiftstraRe 1

Zielgruppe

Arbeitnehmer:innen aller Risikoklassen

Referent/in
Marcel Fischer

Gebuhr
100 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

SelbstfUrsorge in Pflegeberufen - Strategien fUr ein resilientes
und ressourcenférderndes Selbstmanagement

Themenbereich
Sanitat

Kursbeschreibung

Die Pflege von Menschen, die krank sind, eine Beeintrdachtigung haben oder aufgrund ihres hohen Alters pflegebedirftig sind,
erfolgt haufig unter einem groRen Zeitdruck und mit einem knapp bemessenen Personalschliissel. Menschen, die in
Pflegeberufen arbeiten, haben in der Regel eine hohe Arbeitsmotivation und sind von dem Wunsch beseelt, das Wohlbefinden
Menschen zu erhalten oder zu steigern. In ihrem Bestreben stoRen sie aufgrund der strukturellen Arbeitsbedingungen und der
Komplexitat ihrer beruflichen Anforderungen, die sie neben der Pflege und Betreuung auch in die Begleitung der Angehdrigen
und in burokratischen Verpflichtungen einbinden, an ihre Grenzen. Ziel dieses Seminars ist es, Raum zu schaffen, um lber die
eigene Rolle im Pflegeberuf und damit zusammenhangenden Herausforderungen sowie Bedirfnisse zu reflektieren.
Demgegeniber erforschen wir in der Gruppe das personliche Ressourcenpotential und die realistischen
Umsetzungsmoglichkeiten, um mentale und emotionale Balance in die Alltagsstruktur zu bringen.

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

28.11.2024 29.11.2024 2

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 960 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Alle Interessierte

Referent/in
Markus Costa

Alessandra Corti

GebUhr

275 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00EUR Stempelgebiihr
Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Infoabend Lehrgang Bewegungs- und Gesundheitscoach

Themenbereich
Sanitat
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Kursbeschreibung

Zeit fUr Weiterbildung

weiterbildung.buergernetz.bz.it

Beim Infoabend stellen wir Ihnen Konzept, Aufbau, Inhalte und Ziele des Lehrgangs "Bewegungs- und Gesundheitscoach" vor.
Sie erhalten einen Einblick in diese Weiterbildung und haben die Mdglichkeit sich mit der Lehrgangsleitung auszutauschen und
sich Gber Férderungsmoglichkeiten zu informieren. Die Teilnahme ist in Prasenz vor Ort oder online via Zoom maglich.

Lehrgangsstart: 13.10.2023

Zum Lehrgang

Kurssprache
Deutsch

Beginn
08.10.2024
Beginnzeit
18:00 Uhr

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
Stiftstrale 1

Zielgruppe

Alle Interessierte
Referent/in
Marcel Fischer
GebUhr

0 € kostenlos

Anmeldeschluss

Kursanbieter
Bildungshaus Kloster Neustift

Ansprechperson

Tel.
Email

Seite: 7/63

Ende
08.10.2024

Endzeit
19:00 Uhr

Kurstage
0

Dauer
59 Minuten

Detailseite zum Kurs

Gedruckt am: 01.06.2024
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Auffrischungskurs fUr Vorgesetzte
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 21.12.201

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: Hotel Kirchsteigerhof, Propst-Wieser-Weg 5 in Véllan/Lana

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37 und Staat — Regionen — Konferenz Nr. 221 vom
21.12.2011

Modul 1 (3 Stunden):> Unfallstatistiken> Rechtlichen Grundlagen und gesetzliche Neuerungen> Zivil- und strafrechtliche Haftung

> Rechte und Pflichten der verschiedenen Subjekte im Betrieb> Rechte und Pflichten des Vorgesetzten> Information, Schulung
und Unterweisung> DUVRI und ESP

Modul 2 (3 Stunden):> Grundlagen der Betrieblichen Gesundheitsforderung> Grundlagen der Kommunikation>
Mitarbeiterfiihrung

> Arbeitsbedingter Stress, Burnout, Stressmanagement > Abschlussprifung

Voraussetzung fir die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines giiltigen Grundkurses (daflir verantwortlich ist der bzw. die
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
21.10.2024 21.10.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:00 Uhr 15:00 Uhr 360 Minuten

Beschreibung Zeit
Corso di aggiornamento per preposti

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Vorgesetzte, Vorarbeiter:innen, Gruppenleiter:innen, Koordinator:innen
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Referent/in
Alessandro Doro

GebUhr
120 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Faszien- und Sportmassage

Themenbereich
Sanitat

Kursbeschreibung

Faszien sind in aller Munde. Und das vollig zu Recht. Denn, dank neuer wissenschaftlicher Erkenntnisse wissen wir um ihre
herausragende Bedeutung Bescheid. Gesundheit, Wohlbefinden aber auch Leistungsfahigkeit hdngen néamlich von einem
gesunden, geschmeidigen Fasziensystem ab. Das Seminar Sport- und Faszienmassage verbindet Faszienmassage mit der wohl
bekanntesten und beliebtesten RegenerationsmalRnahme - der Sportmassage. Manuelle Faszienbehandlungstechniken werden
mit klassischen Sportmassagegriffen kombiniert und flieBend in die Massage integriert. Dadurch entsteht eine umfangreiche,
wohltuende und vor allem effektive Art der Behandlung.

Inhalte u.a.:

- "Mythos Sportmassage" - Irrtimer und Halbwissen

- Unser Faszien - Neues aus der Faszienforschung

- Faszien und deren Bedeutung und Behandlung aus komplementérer Sicht
- Uberlegungen und Denkmuster aus Sicht der Chinesischen Medizin

- Einflussfaktoren auf das Fasziensystem (Alltagsbelastungen, Psyche...)

- Fir Sportler:innen relevante Trigger- und Akupressurpunkte

- Sportanatomie

- Muskelkater und Muskelkrampfe
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- Ergonomie am Arbeitsplatz - gelenkschonendes Arbeiten

- Praxisteil: Verschiedene Massagegriffe und Behandlungstechniken - Untere Extremitaten

Fiir das Seminar werden 22,4 ECM-Punkte vergeben.

Termin Faszien- und Sportmassage Teil 2: 27.01. - 28.01.2025.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
18.11.2024 19.11.2024 2
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 960 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
Stiftstralle 1

Zielgruppe

Masseur:innen, Schonheitspfleger:innen, Wellnesstrainer:innen und andere In
Referent/in

Thomas Stricker

GebUhr

260 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgeblhr

Anmeldeschluss

Seite: 10/63 Gedruckt am: 01.06.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Einweisung in die PSA 3. Kategorie gegen Absturz
GvD Nr. 81/2008 Art. 77

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, StiftstraRe 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 77

Unfallstatistiken > Rechtsgrundlagen > Information Uber die Begriffe Gefahr, Risiko, Unfall, Schaden, Vorbeugung, >
Verantwortungen und Gefahren auf der Baustelle > Arbeitsausristungen > Persdnliche Schutzausriistung, RettungsmaRnahmen
> PSA der 3. Kategorie > Praktische Ubungen > Theoretische und praktische Priifung

PSA stehen zur Verfiigung, jeder Teilnehmer kann aber auch seine eigene PSA mitbringen.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
11.12.2024 11.12.2024 0
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:00 Uhr 17:00 Uhr 239 Minuten

Beschreibung Zeit

Formazione nel uso dei DPI di terza categoria — lavori in quota / rischio di caduta

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1
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Zielgruppe

Mitarbeiter:innen, welche Hohenarbeiten verrichten

Referent/in
Andreas Staffler

GebUhr
160 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Auffrischungskurs fUr Bediener von Industriekrdane
GvD 81/2008 Art. 37 + 73 und DLH Nr. 15 vom 02.03.2010

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: Hotel Langgenhof, St. NikolausstraRe 11 in Stegen

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 37 + 73 und DLH Nr. 15 vom 02.03.2010; Unfallstatistiken > Rechtsgrundlagen >
Rechte und Pflichten der verschiedenen Subjekte im Betrieb >Zivil- und strafrechtliche Verantwortung des Kranfihrers >
Definition und Hauptarten von Industriekranen > Unfallursachen bei der Benutzung von Industriekrdanen > Hauptursachen fir
Unfalle und Zwischenfalle bei der Benutzung von Industriekrdnen > Voraussetzungen, Aufgaben und Pflichten des Bedieners der
Industriekrdnen > Sicherheitsvorschriften > Verbote > Uberpriifung und Wartung der Industriekrane > Theoretische Priifung;

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

09.10.2024 09.10.2024 0

Beginnzeit Endzeit Daver

08:00 Uhr 12:00 Uhr 239 Minuten

Beschreibung Zeit

Corso di aggiornamento per operatore di gru industriali

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Bediener von Industriekrane

Referent/in
Peter Nicolussi-Leck

Gebuhr
100 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Auffrischungskurs fUr Bediener:innen von Industriegabelstaplern,

Teleskopstaplern und Dreh-Teleskopstapler
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstrale 1
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G.v.D. 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen 22.02.2012 Anlage VI;

1. Rechtlicher Teil - Dauer 1 Stunde > Kursprdsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen,
insbesondere die den Einsatz von Arbeitsmitteln betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin;

2. Technischer Teil - Dauer 3 Stunden > Typen und Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge fiir den internen Transport > Die
haufigsten Unfallursachen mit selbst fahrenden Staplern > Bauart der Flurférderfahrzeuge > Hauptbestandteile und Baugruppen
> Batterieladegerate > Steuer- und Sicherheitseinrichtungen > Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische Kontrollen und
Wartung > Sicherer Einsatz und Verwendung von Flurférderfahrzeugen - Praxisaspekte> Wartungshinweise und periodische
Kontrollen> Abschlussprifung;

Voraussetzung fir die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines giiltigen Grundkurses (daflir verantwortlich ist der bzw. die
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
28.11.2024 28.11.2024 0
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:00 Uhr 12:00 Uhr 239 Minuten

Beschreibung Zeit
Von 8:00 - 12:00 Uhr

Ort
Vahrn
Stiftstrale 1

Zielgruppe

Bediener:innen von Industriegabelstapler, selbstfahrende Teleskopstapler, D
Referent/in

Peter Nicolussi-Leck

GebuUhr

100 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss

Seite: 14/63 Gedruckt am: 01.06.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Auffrischungskurs fur Vorgesetzte
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 21.12.201

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, StiftstraRe 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37 und Staat — Regionen — Konferenz Nr. 221 vom
21.12.2011

Modul 1 (3 Stunden):> Unfallstatistiken> Rechtlichen Grundlagen und gesetzliche Neuerungen> Zivil- und strafrechtliche Haftung

> Rechte und Pflichten der verschiedenen Subjekte im Betrieb> Rechte und Pflichten des Vorgesetzten> Information, Schulung
und Unterweisung> DUVRI und ESP

Modul 2 (3 Stunden):> Grundlagen der Betrieblichen Gesundheitsférderung> Grundlagen der Kommunikation>
Mitarbeiterfiihrung

> Arbeitsbedingter Stress, Burnout, Stressmanagement > Abschlussprifung

Voraussetzung fur die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines giltigen Grundkurses (daflir verantwortlich ist der bzw. die
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
23.09.2024 23.09.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:00 Uhr 15:00 Uhr 360 Minuten

Beschreibung Zeit

Corso di aggiornamento per preposti
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Ort

Vahrn

StiftstraRe 1

Zielgruppe

Vorgesetzte, Vorarbeiter:innen, Gruppenleiter:innen, Koordinator:innen

Referent/in
Ingrid Rofner

Marcel Fischer

Gebuhr
120 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Grundausbildung fur Arbeitgeber:innen - geringes Risiko (16h)
Nr. 81/2008 Art. 34 und Staat — Regionen — Konferenz Nr. 223 vom 21.12.2011

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstrale 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 in geltender Fassung; Modul 1- Arbeitssicherheitsrecht (4h) >
Unfallstatistiken, Rechtsvorschriften tber Arbeitssicherheit > zivil- und strafrechtliche Haftung > Versicherungsschutz: Aufgaben,
Rechte, Pflichten und Sanktionen der verschiedenen Subjekte im Betrieb, Figuren des Arbeitssicherheitssystems > Gesetzliche
Neuerungen im Arbeits- und Gesundheitsschutz > Modul 2 - Risikoidentifikation und Risikobewertung (4h) > Begriffe und
Gefahrdungserkennung > Die Gefahrdungsbeurteilung (Risikobewertung) > Allgemeine und spezifische Gefahren im Betrieb >
Ermittlung der technischen, organisatorischen und prozeduralen Vorbeugungs- und SchutzmaBnahmen > Persénliche
Schutzausristung (PSA) > Notfallmanagement > Gefahren in Verbindung mit dem Alter, Geschlecht und Herkunft > Beinah-
Unfélle > Larm: Messung und Bewertung > Vibrationen: Messung/Datenbanken und Bewertung > Gefahrenstoffbeurteilung
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>Stressbewertung > Modul 3 - Arbeitssicherheitsmanagement (4h) > Modelle von Arbeits- und Gesundheits-
Managementsystemen (AMS) > Organisations- und Verwaltungsmodell nach 231/2001 > Information, Ausbildung und
Unterweisung am Arbeitsplatz > Wahl, Ernennung und Beratung der Vertretung fiir Arbeitnehmer:innen im Bereich
Arbeitsschutz > Gesundheitsiiberwachung, Minderjahrige und Mutterschaftsschutz > Periodische Sicherheitskonferenz: Wartung
und sicherheitstechnische Uberpriifungen > Lenkung der Dokumente und Aufzeichnungen > Einsatzsicherheitsplanes (ESP / POS)
> DUVRI > Modul 4 - Betriebliche Gesundheitsférderung (4h) > Kommunikationstechniken > Stress, Burnout >
Gefahrdungsbeurteilung arbeitsbedingter Stress > Betriebliche Gesundheitsférderung > Abschlussprifung;

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
13.11.2024 14.11.2024 2
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:00 Uhr 17:00 Uhr 959 Minuten

Beschreibung Zeit

Formazione base per datori di lavoro (rischio basso)

Ort
Vahrn
Stiftstralle 1

Zielgruppe

Arbeitgeber:innen

Referent/in
Markus Plankensteiner

Alessandro Doro

Peter Nicolussi-Leck

GebUhr
250 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss

Seite: 17/63 Gedruckt am: 01.06.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Auffrischungskurs fur Bediener:innen von Industriegabelstaplern,

Teleskopstaplern und Dreh-Teleskopstapler
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: NOBIS, Europastralle 9 in Bruneck

G.v.D. 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen 22.02.2012 Anlage VI;

1. Rechtlicher Teil - Dauer 1 Stunde > Kursprdsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen,
insbesondere die den Einsatz von Arbeitsmitteln betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin;

2. Technischer Teil - Dauer 3 Stunden > Typen und Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge fiir den internen Transport > Die
haufigsten Unfallursachen mit selbst fahrenden Staplern > Bauart der Flurférderfahrzeuge > Hauptbestandteile und Baugruppen
> Batterieladegerate > Steuer- und Sicherheitseinrichtungen > Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische Kontrollen und
Wartung > Sicherer Einsatz und Verwendung von Flurforderfahrzeugen - Praxisaspekte> Wartungshinweise und periodische
Kontrollen> Abschlusspriifung;

Voraussetzung fiir die 0.g. Auffrischung ist der Besuch eines giiltigen Grundkurses (dafiir verantwortlich ist der bzw. die
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

12.09.2024 12.09.2024 0

Beginnzeit Endzeit Daver

08:00 Uhr 12:00 Uhr 239 Minuten

Beschreibung Zeit
Von 8:00 - 12:00 Uhr

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Bediener:innen von Industriegabelstapler, selbstfahrende Teleskopstapler, D
Referent/in

Marco Festa

Gebuhr

100 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Money Management - Finanzwissen kompakt und praxisnah!

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Immer mehr Menschen mochten finanziell unabhangig und frei sein. Dazu braucht es Finanzwissen und die Erstellung eines
privaten Finanzplans. All dies erfahren Sie in diesem Seminar.

Egal, ob es um
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> den eigenen Vermogensaufbau

> die bestmogliche Anlage von Erspartem

> die Absicherung vor Unerwartetem

> die Sicherung der eigenen Lebensqualitdt oder

> die Ubergabe an die nichste Generation geht.

Inhalte:

> Aktuelles zu den Entwicklungen auf den Finanzmarkten (Zinsen, Aktien, usw.)

> Das Wichtigste (Funktionsweise, Chancen/Risiken) zu den Wertpapieren und Versicherungsprodukten.
> Private Finanzplanung: Wie gehe ich vor, um finanziell unabhangig zu werden?

> Hintergriinde zur Zinsentwicklung, wie ich sie nutzen und worauf ich achten muss!

> Wie kann ich mein Erspartes bestmoglich vor der Inflation schiitzen?

> Wie kann ich mich (und meine Familie) finanziell bestmoglich vor Schicksalsschlagen absichern?

Um seine Finanzen im Griff zu haben und mehr aus seinem Geld zu machen, gilt es gezielt Finanzwissen aufzubauen.

Der Referent Heinold Pider vermittelt dazu technisches- sowie praxisorientiertes Wissen und bringt Erfahrungswissen aus seiner
Uber 34-jahrigen Tatigkeit im Finanzbereich mit. Er hat namlich alle Bank-Tatigkeiten von der Pike auf erlernt, in der groRten
Sudtiroler Raiffeisenkasse den Bereich Vermogensanlage/Private Banking aufgebaut und war anschlieBend als Direktor einer
Privatbank tatig. Seit nun tGber 7 Jahren arbeitet er als selbststandiger Vermdgensberater fiir eine internationale Kapital-
Anlagegesellschaft. Er ist zudem als Coach und Trainer fir Unternehmer und Fihrungskrafte tatig und widmet sich gezielt der
spezialisierten Vermogensberatung sowie der ganzheitlichen und strategischen Finanzplanung.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
22.10.2024 22.10.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 480 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an alle, die sich Wissen zum Thema Finanzen aneign

Seite: 20/63 Gedruckt am: 01.06.2024
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Referent/in
Heinold Pider

Gebuhr
185 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebihr

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Online-Infoabend: Lehrgang NLP Practitioner

Infoveranstaltung

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Bei der international anerkannten NLP-Practitioner-Ausbildung lernen Sie, die NLP-Techniken und Methoden erfolgreich fir Ihr
Leben einzusetzen. Sie haben die Chance, lhre Kommunikation nachhaltig zu verbessern. Sie erlangen mehr Souveranitat,
Selbstbewusstsein und Gelassenheit in Berufs- und Privatleben. Sie erhalten Instrumente, um Blockaden aus dem Weg zu
raumen und sich auf Ihre Ziele zu fokussieren - fir lhren beruflichen und persénlichen Erfolg.

Der Infoabend am 03.10.2024 bietet detaillierte Informationen zu Aufbau, Zielen und zur internationalen Zertifizierung des
Lehrgangs. Sie erfahren zudem, welche theoretischen Kenntnisse, welche NLP-Techniken und welche praktischen Fahigkeiten Sie
sich in der Ausbildung aneignen.

Was ist NLP?

Der NLP-Experte und TELOS-Trainer Alexander Almstetter erklart, wie NLP wirkt. Teilnehmende berichten von ihren Erfahrungen
beim NLP-Diploma.

Video

Der Lehrgang NLP Practitioner findet in Kooperation zwischen dem Bildungshaus Kloster Neustift und TELOS — Institut fur
Psychologie & Wirtschaft statt.
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Detailprogramm zum Lehrgang

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende
03.10.2024 03.10.2024
Beginnzeit Endzeit
17:00 Uhr 18:00 Uhr

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Kurstage
0

Dauer
59 Minuten

Flihrungskrafte, Kundenberater:innen, Therapeut:innen, Coaches, Pflegekrafte

Referent/in
Alexander Almstetter

GebUhr

0 € kostenlos

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email
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Online-Infoabend zum Master-Lehrgang: Management und
Unternehmensfhrung 2024/25

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Eine Vorstellung des Master-Lehrgangs 2024/25 findet am Mi. 11.09.2024 um 10.00 Uhr, Online-Infoveranstaltung per Zoom
statt.

Bei der Infoveranstaltung wird das Konzept des Lehrgangs mit Zielen, Inhalten, Weiterfihrungsmoglichkeiten sowie
Anmeldungs- und Prifungsmodalitaten prasentiert. Es stehen Ihnen sowohl das Bildungshaus als auch die SCMT Salzburg gerne
far Fragen zur Verfligung.

ANMELDUNG ERFORDERLICH

Informationen und die Moglichkeit zur Anmeldung erhalten Sie bei Petra Rock, Bildungshaus Kloster Neustift
petra.roeck@kloster-neustift.it, 0472 824 338

Zum Detailprogramm

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
11.09.2024 11.09.2024 0
Beginnzeit Endzeit Dauer
10:00 Uhr 11:00 Uhr 59 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
Stiftstrale 1

Zielgruppe

Alle Interessierte

Referent/in
Verschiedene hochkarédtige Referenten


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it

CORSI &
2 PERCORSI

o oo By g

.4 APPRENDERE 1
) PER CRESCERE

Corsi & Percorsi Zeit fUr Weiterbildung
corsiepercorsi.retecivica.bz.it weiterbildung.buergernetz.bz.it

GebUhr

0 € Kostenlos

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Fehler als Treibstoff: Die Kraft einer positiven Fehlerkultur im
Arbeitsumfeld

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Wie kann man eine Umgebung, in der Fehler als Chance zur Verbesserung betrachtet werden? Der Fokus liegt darauf, eine
Kultur zu férdern, die das Lernen aus Fehlern unterstiitzt und Innovation sowie Wachstum férdert.

Der Workshop richtet sich an Flihrungskrafte, Mitarbeiter und Interessierte aus gemeinnitzigen Organisationen, Stiftungen und
sozialen Unternehmen, die nach Wegen suchen, um eine Kultur des Vertrauens, des Lernens und der kontinuierlichen
Verbesserung zu schaffen.

In einer sich standig verdandernden Arbeitswelt sind Fehler unvermeidlich. Doch anstatt sie zu flirchten, sollten wir sie als
Schlissel zur Innovation betrachten. Eine positive Fehlerkultur férdert nicht nur die Kreativitdt, sondern schafft auch ein Umfeld,
in dem sich Mitarbeiter wohlftihlen, ihre Ideen zu teilen.

Entdecken Sie die Bausteine, die eine erfolgreiche positive Fehlerkultur ausmachen. Von offener Kommunikation bis zur
kollektiven Verantwortungsiibernahme lernen Sie, wie Sie ein Umfeld schaffen, in dem Fehler nicht nur akzeptiert, sondern aktiv
als Chance zur Weiterentwicklung genutzt werden.

Erfahren Sie, wie fiihrende Unternehmen weltweit bereits erfolgreich eine positive Fehlerkultur integriert haben. Case Studies
und Erfahrungsberichte zeigen, dass das Ermutigen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, ihre Fehler zu teilen, zu
bahnbrechenden Innovationen und gestdrkten Teams fiihren kann.

Selbstverstandlich gibt es Hindernisse auf dem Weg zu einer positiven Fehlerkultur. Entdecken Sie, wie Sie Widerstdande im Team
Uberwinden, mit wiederholten Fehlern umgehen und eine positive Fehlerkultur in Ihre bestehende Unternehmenskultur
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integrieren kénnen. Erfahren Sie, wie Sie den Grat zwischen Fehlerakzeptanz und Verantwortlichkeit meistern und wie eine
kontinuierliche Anpassung Ihrer Fehlerkultur Ihnen dabei hilft, langfristigen Erfolg zu sichern.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
16.09.2024 17.09.2024 2
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 839 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Alle Interessierte

Referent/in
Katharina von Bruchhausen

GebUhr

290 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgeblhr
Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Lehrgang: Controlling

FUr die Steuerung des Unternehmenserfolges

Themenbereich
Betriebsfiihrung
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Kursbeschreibung
Controlling bedeutet Planung, Koordination und Monitoring der Finanzstrategie eines Betriebs und ist daher essentiell fir den
wirtschaftlichen Erfolg.

Ohne effizientes und transparentes Controlling kann die Unternehmensfiihrung nicht zukunftsorientiert und rentabel arbeiten
und auf bestimmte Marktsituationen bestmaoglich reagieren.

Der Lehrgang vermittelt fundiertes Wissen und alle Instrumente des operativen und strategischen Controllings, um effektives
Controlling im Unternehmen durchzufiihren. Sie lernen die Analyse und Interpretation von Finanzdaten, die Erstellung von
Budgets, die Steuerung von Unternehmenszielen sowie die Optimierung von Geschaftsprozessen.

Zudem erhalten Sie Kenntnisse lber Kostenrechnung, Finanzplanung sowie Uber die hilfreichsten Softwareprogramme, um
fundierte Entscheidungen zu treffen und langfristigen Unternehmenserfolg sicherzustellen.

Der Fokus liegt auf der sicheren und kompetenten Anwendung in der beruflichen Praxis, daher werden sehr viele Ubungen
eingebaut.

Es ist auRerdem moglich, nach Beendigung des Lehrgangs weitere Unterstiitzung fiir lhren Betrieb und Sie zu erhalten.

Modul 1: Die Rolle des Controllers im Unternehmen & Kommunikation und Changemanagement
Modul 2: Kostenstellen-Controlling

Modul 3: Integrierte Unternehmensplanung

Modul 4: Kostentragerrechnung

Modul 5: Datenmanagement, Bl & Reporting

Modul 6: Finanzcontrolling

Detailprogramm zum Lehrgang

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
23.10.2024 05.03.2025 12
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 5625 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1
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Zielgruppe

Controller:innen, angehende Mitarbeiter:innen im Controlling, Teamleiter:in

Referent/in
Jurgen Zoggeler

Markus Plankensteiner
Simon Brunner

Stefan Deporta

GebUhr

2450 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebiihr
Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Der Effizienz-Code: Erfolgreiche Kommunikation fir bessere
Ergebnisse

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Kommunikation bildet das Fundament erfolgreicher Zusammenarbeit. In unserem Seminar erfahren Sie, wie klare und effektive
Kommunikation dazu beitragt, Missverstandnisse zu minimieren und eine positive Dynamik zu schaffen, die sich unmittelbar auf
lhre Ergebnisse auswirkt.

Wir erldutern die Schliisselkomponenten fiir eine effiziente Kommunikation. Von aktiver Zuhérerschaft Gber klare Botschaften
bis hin zur Gestaltung von Gesprachen, lernen Sie, wie Sie Ihre Kommunikationsfahigkeiten verbessern kénnen.

Wir setzen auf erlebnisorientiertes Lernen! Anhand von praxisnahen Beispielen und interaktiven Ubungen erfahren Sie, wie Sie
die erworbenen Kenntnisse direkt in Ihrem Arbeitsumfeld anwenden kénnen.
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Erfahren Sie, wie Sie die im Seminar erworbenen Fahigkeiten nahtlos in Ihren téglichen Arbeitsablauf integrieren kénnen. Von
Meetings Gber E-Mails bis hin zu Teamprojekten — sie lernen, wie Sie effiziente Kommunikation als treibende Kraft fur lhren
beruflichen Erfolg nutzen konnen.

Naturlich gibt es Hindernisse auf dem Weg zur effizienten Kommunikation. Entdecken Sie bewdhrte Strategien, um
Missverstandnisse zu tiberwinden, Konflikte zu I6sen und sicherzustellen, dass lhre Botschaft klar und wirkungsvoll ankommt.

Effiziente Kommunikation wird nicht nur lhre individuelle Kommunikationsfahigkeit verbessern, sondern auch die
Zusammenarbeit in Ihrem Team optimieren. Wir sind Uiberzeugt, dass effiziente Kommunikation der Schliissel zu nachhaltigem
Erfolg ist.

Bereiten Sie sich darauf vor, Ihren Kommunikationsstil zu optimieren und die Grundlagen fiir herausragende Ergebnisse zu
schaffen!

Bleiben Sie effizient. Bleiben Sie erfolgreich.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
11.11.2024 12.11.2024 2
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 839 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Alle Interessierte
Referent/in

Katharina von Bruchhausen
GebUhr

290 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgeblhr

Anmeldeschluss
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Menschenkenntnis entwickeln
Wie wir unsere Mitarbeiter:innen besser verstehen und mit ihnen umgehen kdnnen

Themenbereich
Lernen, Berufsorientierung

Kursbeschreibung

Jede:r Mitarbeiter:in hat seine eigene Personlichkeit und stellt andere Anforderungen an die Fihrungskompetenzen seiner/s
Vorgesetzten. Je besser eine Fiihrungskraft in der Lage ist, individuell auf ihre Mitarbeiter:innen einzugehen, desto besser sind
Arbeitsklima und Wohlbefinden.

Gerade der Umgang mit ,schwierigen” Menschen ist haufig anstrengend und belastend.

Bei diesem Workshop lernen die Teilnehmer:innen verschiedene Persdnlichkeitstypen mit ihren Personlichkeitsmerkmalen auf
humorvolle Art und Weise kennen. Wir wollen der Frage nachgehen, wie sich Fiihrungskrafte am besten mit schwierigen
Menschen arrangieren und trotzdem die Fassung bewahren. Dadurch kdnnen sie in der Folge besser mit ihnen umgehen und
ihnen bei Bedarf auch Hilfestellungen anbieten.

Und so ganz nebenbei kdnnen sich die Teilnehmer:innen auch selbst ein bisschen besser kennenlernen!

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
21.11.2024 21.11.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 374 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
Stiftstrale 1

Zielgruppe

Alle Interessierte
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Referent/in
Monika Niederstatter

Gebuhr
210 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebihr
Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Finanzbuchhaltung fur Fortgeschrittene
Kurzlehrgang

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

In diesem Kurzlehrgang geht es um die Strukturierung der Buchhaltung und ihrer Stammdaten und um den periodischen
Bilanzierungsprozess. Die Teilnehmer:innen lernen, wie man aus den Bilanzdaten eine Cashflow-Rechnung erstellt und daraus
die Finanz- und Liquiditatsplanung ableiten kann. Die Bilanzanalyse mit ihren Bilanzkennzahlen gehort auch zum Lerninhalt.

Den Teilnehmer:innen wird auch der Zusammenhang der Buchhaltung mit der Kostenrechnung erklart. Der Teil des internen
Rechnungswesens liefert vollig andere Informationen. Kostenstellen und Kostenarten sind die wichtigsten Begriffe der
Kostenrechnung, welche ebenfalls geschult werden.

Im dritten Teil des Lehrganges geht es um alle Daten, welche im Unternehmen entstehen. Werden Daten in bester Qualitat
verwaltet und in einer angemessenen Datenarchitektur abgelegt, kann daraus eine wertvolle Information fiir das Unternehmen
entstehen. Wer die Daten beherrschen will und folglich auch die Wertschépfung, braucht eine passende Daten- und IT-Strategie
und entsprechende Systeme und Ressourcen, um dieses Ziel der gesteigerten Wertschopfung erreichen zu kénnen.

Die Teilnehmenden erhalten somit die nétigen Instrumente, um den Fihrungskraften friihzeitig verlassliche Informationen
liefern zu kénnen.
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Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
16.09.2024 22.10.2024 7
Beginnzeit Endzeit Daver
09:00 Uhr 17:00 Uhr 2939 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Geschéftsfihrer:innen, Fiihrungskrafte und Buchhalter:innen
Referent/in

Stefan Deporta

GebUhr

1290 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Wie fit ist mein Unternehmen?

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Wie fit ist mein Unternehmen?

Zeit fUr Weiterbildung

weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Diese Frage stellen Sie sich als verniinftige:r Unternehmer:in mit Sicherheit immer wieder.

Um eine konkrete und aussagekraftige Antwort zu erhalten, benétigen Sie mehr als nur Ihr Bauchgefihl!

In diesem zweitdgigen Seminar zeigen wir Ihnen, wie Sie die Bilanz Ihres Unternehmens (und auch lhrer Mitbewerber)
durchleuchten und die aussagekraftigsten Kennzahlen berechnen kdnnen. Welche Bilanzwerte sind fiir Ihr Unternehmen
angemessen? Welche Werte sollten Sie auf keinen Fall unterschreiten? In welchen Bereichen sind Sie gut aufgestellt und in
welchen gibt es noch Aufholungsbedarf? Welche Kennzahlen kénnen Ihnen bei der Unternehmenssteuerung helfen? Nicht
zuletzt klaren wir die Frage, wie viel Ihr Unternehmen eigentlich wert ist!

Nach der detaillierten Analyse beschaftigen wir uns mit der Planung lhres Unternehmens. Wir erklaren lhnen auf einfachem und
verstandlichem Wege, wie Sie selbst das Jahr planen konnen und worauf dabei zu achten ist. AbschlieRend lernen Sie, wie Sie
durch regelmaRige Soll-Ist-Vergleiche unterjahrig kontrollieren kdnnen, ob Ihr Unternehmen auf Kurs ist und ob die selbst
gesteckten Ziele erreicht werden!

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
19.11.2024 19.11.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 419 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
Stiftstrale 1

Zielgruppe

Dieses Seminar ist fir Unternehmer/innen und Fihrungskrafte kleiner und mit
Referent/in

Simon Brunner

GebuUhr

180 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebihr

Anmeldeschluss
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Lehrgang: Auf dem Weq zur Top-FUhrungskraft

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Die Rolle der Fihrungskraft wird immer wichtiger. Sie bringt neue Herausforderungen, Verantwortungen und
Entwicklungsmoglichkeiten mit sich. In diesem zertifizierten Lehrgang werden alle wichtigen Kompetenzen fir erfolgreiche und
kompetente Fiihrungsarbeit vermittelt.

Als Fhrungskraft ist man flr seinen Bereich und die Zielerreichung seiner Mitarbeitenden verantwortlich. Dazu gilt es
Menschen zu befdhigen, zu organisieren, zu leiten, zu managen, Entscheidungen zu treffen, Konflikte und Probleme zu |6sen und
die gesetzten Ziele zu erreichen. Mitarbeiter:innen sollen entwickelt, Teams gefiihrt und es muss fiir ein gutes Miteinander
gesorgt werden.

Es gilt die Rolle der Flihrungskraft professionell auszufillen und zusatzlich sich und das Unternehmen erfolgreich zu
prasentieren. Darliber hinaus sollte man sich selbst nicht vergessen: Wie schaffe ich es, mich weiterzuentwickeln, meine
beruflichen und personlichen Ziele zu erreichen, und dabei gleichzeitig resilient und nachhaltig erfolgreich zu sein?

Im zehntdgigen Lehrgang zu vier Modulen lernen die Teilnehmer*innen die wesentlichen Inhalte erfolgreicher Fiihrung kennen.
Theorie, Wissensvermittlung, praktische Beispiele und Erfahrungsaustausch werden miteinander verzahnt. Zudem ermdglicht
der modulare Aufbau den Teilnehmer:innen, das Erlernte praxisnah umzusetzen, die Lernschritte laufend zu reflektieren, und als
Flihrungskraft selbstsicher und kompetent aufzutreten.

Modul 1:

Flihrungskraft sein - Klarheit in der Rolle

- Berufliche Rollen, Inhalte und Schnittstellen

- Phasen des Ubergangs: Wechsel vom Kollegen zum Vorgesetzten
- Flihrungs- und Managementaufgaben

- Managementkreislauf

- Ziele und Rahmen festlegen
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- Entscheidungen treffen

Flihrung leben

- Den eigenen Fiihrungsstil finden

- Mitarbeiterflihrung

- Flihrungsgrundsatze

- Flihrungsinstrumente

- Motivieren und gekonnt Riickmeldungen geben

- Umgang und Handling von schwierigen Mitarbeiter*innen

Modul 2:

Sich selbst fihren

- Ziele und personliches Optimalbild

- Klarheit in den verschiedenen Lebensrollen erlangen
- Den eigenen Handlungsrahmen gestalten

- Fokus und Konzentration

- Reflektionskompetenz entwickeln

- Kraft- und energievoll agieren

- Umgang mit Konflikten

Die eigene Resilienz starken

- Hintergriinde und Arbeitsmethodik

- Die Saulen der Resilienz

- Effektivitat steigern

- Gekonnt Grenzen setzen

- Beziehungsnetzwerk gestalten und pflegen

- Achtsame und effiziente Gestaltung des Tagesablaufes

Modul 3

Teams zum Erfolg fihren

- Fundamente erfolgreicher Teams

- Erarbeitung einer gemeinsamen, kraftvollen Ausrichtung
- Kreativitdt im Team gezielt nutzen

- Werte im Team leben

Seite: 34/63 Gedruckt am: 01.06.2024
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- Kommunikation & Beziehungen bewusst gestalten
- Teammanagement: Die eigene Arbeitspraferenz erkennen und nutzen

- Zusammenspiel der wichtigsten Teamrollen

Modul 4

Kommunikation, professionell Prasentieren und Abschluss des Lehrganges

- Effizient mit Mitarbeitern, Team und Vorgesetzten kommunizieren

- Gesprachsfihrung auf die Motivationsfaktoren der Mitarbeiter abstimmen

- Meetings vorbereiten und strukturieren

- Korpersprache, Mimik und Gestik: Wir sind mehr als wir sagen

- Selfbranding: Rollen- und situationsgerechtes Auftreten und Kommunizieren
- Prasentationstechniken und Rhetorik

- Abschlussprojekte: Vortragen und Feedbacks

Zum Detailprogramm

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
14.10.2024 17.03.2025 10
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 4199 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Unternehmer:innen und Fihrungskréfte (auch angehende), die ihre Filhrungskom

Referent/in
Heinold Pider & Kathrarina von Bruchhausen

Katharina von Bruchhausen

Heinold Pider
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GebUhr
2450 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebiihr

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Baustellenbeschilderung: Grundschulung fir Arbeitnehmer:innen
GvD Nr. 81/08 Art. 161 und laut Interministerialdekret vom 22/01/2019

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstrale 1

Inhalte: Gesetzliche Grundlagen: GvD Nr. 81/08 Art. 161 und laut Interministerialdekret vom 22/01/2019

Juristischer Teil

Hinweise auf die Artikel der StVO und deren Durchfihrungsbestimmungen, welche die Errichtung von Bauten, Ablagerungen
und Baustellen auf StralRen jeder Kategorie regeln > Hinweise auf die Analyse der Risiken, denen die Arbeiter bei laufendem
Verkehr ausgesetzt sind und die sich auf die Verkehrsteilnehmer libertragen > Hinweise auf die Unfallstatistiken und die
Gesetzesibertretungen auf Baustellen bei laufendem Verkehr

Technischer Teil

Grundkenntnisse Uber die temporare Baustellenbeschilderung > Personliche Schutzvorrichtungen: Arbeitsbekleidung mit hoher
Sichtbarkeit > Arbeitseinteilung der Einsatzmannschaft, Aufgaben der Arbeiter, Kommunikationsart > Einsatz und
Verhaltensnormen fiir die sichere Ausfiihrung der programmierten Arbeiten und Noteinsatze > Abschlusspriifung (theoretischer
Teil)

Praktischer Teil:

Anbringungs-Anpassungs-Uberarbeitungs- und Entfernungsmodalititen der Baustellenbeschilderung auf: StraRRen des Typs.
A,B,D, (Autobahnen, erstrangige FreilandstralRen, stadtische DurchzugsstrafRen) > StraBen des Typs C,F, (zweitrangige
FreilandstraBen und auBerstadtische LokalstralRen) > StraRen des Typs E,F, (StadtviertelstralRen und innerstadtische
LokalstraBen) > Technische Arbeitseinsatze mittels ,beweglicher Baustellen" >In Sicherheit durchgefiihrte technische Einsatze
bei Notsituationen > Abschlussprifung (praktische Prifung)
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Kurssprache
Deutsch

Beginn Ende
25.11.2024 25.11.2024

Beginnzeit Endzeit
08:00 Uhr 17:00 Uhr

Beschreibung Zeit

Segnaletica nei cantieri stradali: formazione base per lavoratori

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Arbeitnehmer:innen

Referent/in
Bruno Fait

Alberto Piserchio
GebUhr
200 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss

Zeit fUr Weiterbildung

weiterbildung.buergernetz.bz.it

Kurstage
1

Dauver
480 Minuten

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Auffrischungskurs fur Sicherheitssprecher:innen (4h / 8h)

GvD Nr. 81/2008

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz
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Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstrale 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/2008

Vormittag (4h)

Die betriebliche Gesundheitsiiberwachung: Uberblick (iber Arbeitsmedizin, haufigsten Gesundheitsrisiken und
Berufskrankheiten

Nachmittag (4h):
-Einflhrung in den Bereich Personliche Schutzausristung (PSA) und der geltenden Normen gemaR Titel 3 des GvD 81/2008

-Vorstellung und Besprechung von verschiedenen Persénlichen Schutzausriistungen (angepasster Gehorschutz,
Sicherheitsschuhe, Schutzhandschuhe usw.)

Voraussetzung fiir die 0.g. Auffrischung ist der Besuch eines giiltigen Grundkurses (dafiir verantwortlich ist der Arbeitgeber des
Teilnehmers)

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
27.11.2024 27.11.2024 1
Beginnzeit Endzeit Daver
08:00 Uhr 17:00 Uhr 480 Minuten

Beschreibung Zeit

Corso di aggiornamento per rappresentante dei lavoratori per la sicurezza (RLS)

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Gewdbhlte oder ernannte Sicherheitssprecher:innen in Unternehmen

Referent/in
Alessandro Doro

Benjamin Rauch

Seite: 38/63 Gedruckt am: 01.06.2024
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GebUhr
100 € Teilnahmebeitrag fiir 4 Stunden

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Online Infoabend: Lehrgang Resilienz-Trainer und Coach in
Organisation

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Resilienz ist die Fahigkeit der Belastbarkeit und Widerstandsfahigkeit. Resiliente Menschen reagieren flexibel auf die
Anforderungen wechselnder Situationen, eine lebenswichtige Fahigkeit bei steigendem Belastungsdruck - innen wie aul3en.
Human-Balance-Training (HBT) ist eine innovative und integrale, klar strukturierte Arbeitsmethode, die Menschen in
Unternehmen und Organisationen unterstitzt, Kompetenzen fir eine Welt zu entwickeln, die schnell, vernetzt, mobil und
standigem Wandel unterworfen ist.

Es gilt heute der gesamten Organisation zur Entwicklung von innerer Starke und Flexibilitat zu verhelfen.

Der Infoabend am 01.08.2024 bietet detaillierte Informationen zum Aufbau und zu den Zielen des Lehrgangs. Weiters werden
die Vorgehensweise besprochen und die Referenten vorgestellt. Sie erfahren zudem, welche Kenntnisse und welche praktischen
Fahigkeiten Sie sich in der Ausbildung aneignen werden.

Detailprogramm zum Lehrgang

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

01.08.2024 01.08.2024 0

Beginnzeit Endzeit Daver

18:00 Uhr 19:00 Uhr 59 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Alle Interessierte

Referent/in
Christine Vigl

Reinhard Feichter

GebUhr

0 € kostenlos

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Online-Infoabend: Lehrgang Controlling

Themenbereich
Betriebsfuihrung

Kursbeschreibung
Bei der Infoveranstaltung wird das Konzept des Lehrgangs mit Zielen, Inhalten und Vortragenden prasentiert. Es steht Ihnen das
Bildungshaus und alle Partner gerne fiir Ihre Fragen zur Verfligung.


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it

CORSI &
PERCORS

BB
2l

=4 APPRENDERE
) PER CRI

Corsi & Percorsi Zeit fUr Weiterbildung
corsiepercorsi.retecivica.bz.it weiterbildung.buergernetz.bz.it

Detailprogramm zum Lehrgang

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
23.08.2024 23.08.2024 0
Beginnzeit Endzeit Dauer
18:00 Uhr 20:00 Uhr 120 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Controller:innen, angehende Mitarbeiter:innen im Controlling, Teamleiter:in

Referent/in
Stefan Deporta

GebUhr
0 € kostenlos

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

FUhren mit Geist und Werten
Die Natur als Lehrmeisterin fUr regenerative FUhrung

Themenbereich
Betriebsfiihrung


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it

5> CORSI &
PERCORSI

} APPRENDERE 1
PER CRESCERE

e ~.W»«”@\»‘.. P
Corsi & Percorsi Zeit fUr Weiterbildung
corsiepercorsi.retecivica.bz.it weiterbildung.buergernetz.bz.it

Kursbeschreibung
Das Kloster Neustift vereint seit Jahrhunderten neben der Klostertradition eine solide Bildungsarbeit mit der Herstellung von
hochwertigen Weinen. Nachhaltiges Wirtschaften und Werte-volles Fiihren gehen dabei Hand in Hand.

Unser systemisches Flihrungsseminar bietet Ihnen die einzigartige Moglichkeit, lhre Filhrungskompetenzen zu starken und
gleichzeitig die Welt des Weins zu entdecken.

Seminarinhalte:

Werte- volle Flihrung:

> Forderung einer positiven Teamkultur

> Kommunikation und Beziehungsgestaltung in der Fiihrung

> Aufbau und Pflege von vertrauensvollen Beziehungen zu Mitarbeitern
> Konstruktive Konfliktlésung und Feedbackkultur

> Starkung der Zusammenarbeit und des Teamgeistes

> Nachhaltiges Management

Die Neustifter Weinwelt:

> Weinverkostung und -erlebnis

> Einflhrung in die Welt des Weins: Anbau, Herstellung und Verkostung

> Verbindung von Wein und Flihrungskompetenzen: Parallelen und Metaphern

> Genuss und Entspannung in einer inspirierenden Umgebung

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
18.09.2024 20.09.2024 2
Beginnzeit Endzeit Daver
09:00 Uhr 17:00 Uhr 959 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstralRe 1

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Fiihrungskrafte aller Ebenen, die ihre Flihrungsk

Seite: 42/63 Gedruckt am: 01.06.2024
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Referent/in
Birgit Dissertori

Gebuhr
560 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebihr
Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Betriebliches Qualitdtsmanagementsystem ISO 9001:2015
Managementsysteme

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstrale 1

Inhalte eines Qualitdtsmanagementsystem laut ISO 9001:2015 > Kontext der Organisation > Flihrung, Qualitatspolitik > Planung
> Betrieb (Betriebliche Planung und Steuerung, Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen, Entwicklung, Steuerung,
Produktion und Dienstleistung) > Bewertung der Leistung, Managementbewertung, Audit > Nichtkonformitat und
KorrekturmaRRnahmen, kontinuierliche Verbesserung > Aufbau und Implementierung eines Qualitdtsmanagementsystems.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
06.09.2024 06.09.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:00 Uhr 17:00 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit
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Ort

Vahrn

StiftstraRe 1

Zielgruppe

Qualitdtsmanager:innen oder angehende Qualitdtsmanager:innen

Referent/in
Ingrid Rofner

Gebuhr
260 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Online-Infoabend: Lehrgang Eventmanagement
Erfolgreiche Veranstaltungen planen und durchfUhren

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Der Infoabend am 02.10.2024 bietet detaillierte Informationen zum Aufbau und zu den Zielen des Lehrgangs. Weiters werden
die Vorgehensweise besprochen und die Referenten vorgestellt. Sie erfahren zudem, welche Kenntnisse und welche praktischen
Fahigkeiten Sie sich in der Ausbildung aneignen werden.

Zum Detailprogramm des Lehrgangs

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

02.10.2024 02.10.2024 0

Beginnzeit Endzeit Daver

17:00 Uhr 18:00 Uhr 59 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Alle Interessierte

Referent/in
Philipp Gamper

GebUhr
0 € kostenlos

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Tag des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
G.v.D. 81/2008 und Staat-Region-Abkommen vom 7. Juli 2016

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstrale 1
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Vormittag (4h)

Die betriebliche Gesundheitsiiberwachung: Uberblick (iber Arbeitsmedizin, haufigsten Gesundheitsrisiken und
Berufskrankheiten

Nachmittag (4h)

(detaillierte Inhalte werden noch bekannt gegeben)

Durch den Besuch dieser Veranstaltung erfillen Leiter der Dienststelle fir Arbeitssicherheit (LDAS/RSPP), Sicherheitssprecher,
Arbeitgeber, Vorgesetzte und Filhrungskrafte einen Teil der gesetzlichen vorgeschriebenen Weiterbildungspflicht (8h), giltig flr
alle Makrosektoren und Risikoklassen.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
09.12.2024 09.12.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:00 Uhr 17:00 Uhr 479 Minuten

Beschreibung Zeit

Giornata sulla sicurezza del lavoro e della salute

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Leiter:innen der Dienststelle fiir Arbeitsschutz, Sicherheitssprecher:innen,
Referent/in

Alessandro Doro

GebuUhr
250 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00EUR Stempelgebiihr inkl. MIttagessen

Anmeldeschluss
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Betriebliches Umweltmanagementsystem ISO 14001:2015

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, StiftstraRe 1

Inhalte eines Umweltmanagementsystem > I1SO 14001:2015 > Umwelt-Politik und Ziele > Planung > Umweltaspekte > Rechtliche
und sonstige Forderungen > Umsetzung und Durchfiihrung > Aufbauorganisation und Ablauforganisation > Dokumentierte
Information > Kontroll- und Korrekturmanahmen > Leistungsmessung und Uberwachung > Handhabung von Unfillen und
Vorfallen > Notfallplanung und Pravention > Audits und Managementbewertung > Zertifizierung

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
14.10.2024 14.10.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:00 Uhr 17:00 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Flihrungskrafte, Qualitatsmanager:innen, Umwelt- und Energiemanager:innen
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Referent/in
Andrea Klammer

GebUhr
260 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Webinar: Steuerliche Aspekte & Behandlung der freiberufl.
Tatigkeit
Vortrags- und Infoabend

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Der Wirtschaftspriifer und Steuerberater Dr. Wilhelm Obwexer gibt eine Ubersicht, welche Steuersysteme es bei
Freiberuflerinnen und Freiberuflern gibt und geht auf Fragen der Teilnehmer:innen ein.

Themen u.a.: Was ist mit der Sozialversicherung INPS? Was ist mit der Unfallversicherung? Wie schauen evtl. Honorarnoten und
Rechnungen aus, was ist zu beachten? Welches Staatsgesetz ist anzuwenden? Wie sieht es mit den Einkommenssteuern und der
Wertschopfungssteuer aus? Was ist zu tun, wenn man mit mehreren Freiberuflerinnen und Freiberuflern gemeinsam eine
Tatigkeit starten mochte?

Diese und viele weitere Fragen werden an diesem Abend beantwortet...

Die Teilnehmer:innen werden eingeladen im Vorfeld ihre Themen und Fragen an das Bildungshaus zu senden.

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

24.09.2024 24.09.2024 0

Beginnzeit Endzeit Daver

19:00 Uhr 21:00 Uhr 120 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Absolvent:innen von Lehrgdngen im Bildungshaus & Interessenten

Referent/in
Wilhelm Obwexer

GebUhr

40 € fur extern Interssierte

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Lehrgang: Rezeptionsmanagement
ZeitgemalRe und professionelle FUhrung eine Rezeption

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Die Hotelrezeption gilt als das Informationszentrum und ist die Visitenkarte eines jeden Unterkunftbetriebes (ob Hotel, Pension
oder Privatzimmervermieter).

Die Kommunikation nach innen und aullen ist dabei das A&O. Im Lehrgang werden die Teilnehmenden bestens auf den
Berufsalltag vorbereitet.
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Perfektes Auftreten, Freude am Umgang mit Menschen, Organisations- und Sprachtalent, fachliche Qualifikationen sowie
Belastbarkeit machen einen verantwortungsbewussten Mitarbeiter aus. Gut ausgebildete Mitarbeiter bestechen durch
Kompetenz und Professionalitat.

Die Teilnehmenden erhalten das notige Know-how, um am Empfang zu bestehen. Von der Organisation liber
Verwaltungsarbeiten, check-in/check-out, Reservierungstatigkeiten und sicheres Auftreten werden Sie in der Arbeit an der
Rezeption ausgebildet. Durch Theorie, praktische Ubungen und ausreichend Trainingsphasen soll der Grundstein fiir eine
Ausbildung flr die Arbeit an der Rezeption gelegt werden, denn die Rezeption ist weitaus mehr als eine reine
Informationsanlaufstelle.

Inhalte

> Organisation der Rezeption/praktische Rezeptionsarbeit
> Kommunikation/Verhaltenstraining

> Telefontraining

> Beschwerdemanagement

> Korrespondenztraining/stilsicheres Formulieren
> Organisation von Veranstaltungen

> Marketing

> EDV-Einsatz im Hotel

> Hotelprogramm (ASA-J)

> Social Media

> Rechtsbereich

> Exkursion/Besichtigung Hotelbetrieb

> Abschlussprifung

Modul 1

Organisation und Ablauf in der Rezeption, Beschwerdenmanagement

Modul 2

Telefon - und Korrespondenztraining

Modul 3

strategisches und operatives Marketing, Rechtsbereich

Modul 4
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EDV und Hotelprogramm ASA (bitte eigenen Laptop mit Windows-Betriebssystem mitbringen)

Modul 5

Besichtigung eines Hotelbetriebes und Organisation von Veranstaltungen

Prifungsvorbereitung und Abschlusspriifung

Detailprogramm zum Lehrgang

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
09.05.2024 14.11.2024 12
Beginnzeit Endzeit Daver
09:00 Uhr 17:00 Uhr 5625 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Personen, die kontaktfreudig und zielstrebig sind und sich fit machen wolle
Referent/in

Peter Werth

GebUhr

2250 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Lehrgang: Auf dem Weq zur Top-FUhrungskraft

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Die Rolle der Fihrungskraft wird immer wichtiger. Sie bringt neue Herausforderungen, Verantwortungen und
Entwicklungsmoglichkeiten mit sich. In diesem zertifizierten Lehrgang werden alle wichtigen Kompetenzen fir erfolgreiche und
kompetente Fiihrungsarbeit vermittelt.

Als Fhrungskraft ist man flr seinen Bereich und die Zielerreichung seiner Mitarbeitenden verantwortlich. Dazu gilt es
Menschen zu befdhigen, zu organisieren, zu leiten, zu managen, Entscheidungen zu treffen, Konflikte und Probleme zu |6sen und
die gesetzten Ziele zu erreichen. Mitarbeiter:innen sollen entwickelt, Teams gefiihrt und es muss fiir ein gutes Miteinander
gesorgt werden.

Es gilt die Rolle der Flihrungskraft professionell auszufillen und zusatzlich sich und das Unternehmen erfolgreich zu
prasentieren. Darliber hinaus sollte man sich selbst nicht vergessen: Wie schaffe ich es, mich weiterzuentwickeln, meine
beruflichen und personlichen Ziele zu erreichen, und dabei gleichzeitig resilient und nachhaltig erfolgreich zu sein?

Im zehntdgigen Lehrgang zu vier Modulen lernen die Teilnehmer*innen die wesentlichen Inhalte erfolgreicher Fiihrung kennen.
Theorie, Wissensvermittlung, praktische Beispiele und Erfahrungsaustausch werden miteinander verzahnt. Zudem ermdglicht
der modulare Aufbau den Teilnehmer:innen, das Erlernte praxisnah umzusetzen, die Lernschritte laufend zu reflektieren, und als
Flihrungskraft selbstsicher und kompetent aufzutreten.

Modul 1:

Flihrungskraft sein - Klarheit in der Rolle

- Berufliche Rollen, Inhalte und Schnittstellen

- Phasen des Ubergangs: Wechsel vom Kollegen zum Vorgesetzten
- Flihrungs- und Managementaufgaben

- Managementkreislauf

- Ziele und Rahmen festlegen
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- Entscheidungen treffen

Flihrung leben

- Den eigenen Fiihrungsstil finden

- Mitarbeiterflihrung

- Flihrungsgrundsatze

- Flihrungsinstrumente

- Motivieren und gekonnt Riickmeldungen geben

- Umgang und Handling von schwierigen Mitarbeiter*innen

Modul 2:

Sich selbst fihren

- Ziele und personliches Optimalbild

- Klarheit in den verschiedenen Lebensrollen erlangen
- Den eigenen Handlungsrahmen gestalten

- Fokus und Konzentration

- Reflektionskompetenz entwickeln

- Kraft- und energievoll agieren

- Umgang mit Konflikten

Die eigene Resilienz starken

- Hintergriinde und Arbeitsmethodik

- Die Saulen der Resilienz

- Effektivitat steigern

- Gekonnt Grenzen setzen

- Beziehungsnetzwerk gestalten und pflegen

- Achtsame und effiziente Gestaltung des Tagesablaufes

Modul 3

Teams zum Erfolg fihren

- Fundamente erfolgreicher Teams

- Erarbeitung einer gemeinsamen, kraftvollen Ausrichtung
- Kreativitdt im Team gezielt nutzen

- Werte im Team leben
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- Kommunikation & Beziehungen bewusst gestalten
- Teammanagement: Die eigene Arbeitspraferenz erkennen und nutzen

- Zusammenspiel der wichtigsten Teamrollen

Modul 4

Kommunikation, professionell Prasentieren und Abschluss des Lehrganges

- Effizient mit Mitarbeitern, Team und Vorgesetzten kommunizieren

- Gesprachsfihrung auf die Motivationsfaktoren der Mitarbeiter abstimmen

- Meetings vorbereiten und strukturieren

- Korpersprache, Mimik und Gestik: Wir sind mehr als wir sagen

- Selfbranding: Rollen- und situationsgerechtes Auftreten und Kommunizieren
- Prasentationstechniken und Rhetorik

- Abschlussprojekte: Vortragen und Feedbacks

Detailprogramm zum Lehrgang

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
21.02.2024 13.09.2024 10
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 4199 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Unternehmer:innen und Fihrungskréfte (auch angehende), die ihre Filhrungskom

Referent/in
Katharina von Bruchhausen

Heinold Pider

Gebuhr
2250 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebihr
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Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

NLP Diploma: Der Meilenstein zu beruflichem und personlichem
Erfolg

In 4 Tagen zum international anerkanntem NLP-Diploma

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Neurolinguistisches Programmieren (NLP) ist eine Methode, mit der wir unsere Kommunikation verbessern und uns personlich
weiter entwickeln kdnnen. Das urspriingliche Modell wurde inzwischen stark erweitert. NLP wird heute in vielen
Lebensbereichen eingesetzt, z.B. in Therapie, Pflege, Flihrung, Verkauf, Erziehung, Sport, usw.

Im NLP-Diploma erhalten Sie in kurzer Zeit Einblick in die Grundlagen der Neurolinguistischen Programmierung und der
Neurolinguistischen Psychologie. Sie lernen die wesentlichen Grundannahmen des NLP kennen und sind in der Lage,
ausgewahlte NLP-Grundfertigkeiten in ihrem beruflichen und persénlichen Alltag einzusetzen. Damit haben Sie die Chance, lhre
Kommunikation nachhaltig zu verbessern. Das NLP-Diploma ist als Workshop aufgebaut mit vielen praktischen Ubungen. Sie
erleben die Wirksamkeit der NLP-Veranderungsarbeit unmittelbar an sich und entwickeln dadurch lhre Personlichkeit weiter.

Bei erfolgreichem Abschluss erhalten Sie ein international giiltiges NLP-Diploma Zertifikat mit Siegel, entsprechend den
Richtlinien der INLPTA.

Die Zertifizierungs-Kriterien basieren auf:

Haltung: Verinnerlichung der Grundprinzipien des NLP

Inhaltliche Kompetenzen: Prinzipien, Techniken und Fahigkeiten
Verhaltens-Kompetenzen: Demonstration des Gelernten

NLP Diploma: Themenangebot

> Entstehung und Geschichte des NLP

> Die 3 Grundprinzipien des NLP (Zielorientierung, Sinnesscharfe, Flexibilitat)
> Das NLP-Kommunikationsmodell und seine Axiome

> Aufbau einer guten und tragfahigen Beziehung zum Gegenliber (Rapport)

> Trainieren der eigenen Sinnesscharfe
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> Das Feedback-Modell

> Wohlgeformtheitskriterien fir Ziele

> Wahrnehmungstypen erkennen und fir eine verbesserte Kommunikation
nutzen

> Einfihrung in Submodalitaten

> Selbstmanagement durch Assoziieren und Dissoziieren, und das
Einnehmen unterschiedlicher Perspektiven

> Die Macht der positiven Sprache

> Das Konzept des Ankerns fiir das Selbstmanagement

> Basis-Techniken zum mentalen Training und zur Ressourcen-Aktivierung

> Einflhrung in Time-Line-Arbeit

Dieser Kompakt-Lehrgang ermoglicht Thnen eine neue Perspektive auf lhr berufliches und personliche Umfeld. Er liefert neue
Ideen fiir das Miteinander, bringt wichtige Erkenntnisse flir das persénliche Wachstum und eréffnet neue Wege der
Kommunikation. Sie lernen, lhr eigenes Statemanagement in unterschiedlichen Kontexten zu steigern und erhéhen damit Ihre
eigene Resilienz. In kurzer Zeit haben Sie die Chance lhre Kommunikation nachhaltig zu verbessern fir Ihren beruflichen und
privaten Erfolg.

Der Lehrgangsleiter MA Alexander Almstetter berichtet, Teilnehmende erzdhlen von ihren Erfahrungen im Training.

Live aus dem NLP-Training

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
29.05.2024 01.06.2024 4
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:30 Uhr 17:00 Uhr 1679 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
Stiftstrale 1

Zielgruppe

Flihrungskrafte, Kundenberater:innen, Gesundheits- und Sozialberufe, Pddagog
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Referent/in
Alexander Almstetter

Gebuhr
650 € Teilnahmebeitrag inkl. Kursunterlagen und Zertifikat
Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Auffrischungskurs fUr Arbeitnehmer:innen (alle Risikoklassen)
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat — Regionen — Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstrale 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom
21.12.2011;

Modul 1 (3 Stunden): >Unfallstatistiken>Rechtsgrundlagen und gesetzliche Neuerungen>Rechte und Pflichten der verschiedenen
Subjekte im Betrieb>die Verantwortlichen im Arbeits- und Gesundheitsschutz>Information tiber die Begriffe Gefahr, Risiko,
Unfall, Schaden, Vorbeugung>Aufklarung tGber die Verfahren betreffend Erste Hilfe, Brandbekdampfung und Evakuierung der
Arbeitsstatten

Modul 2 (3 Stunden): >Grundlagen der betrieblichen Gesundheitsforderung>Arbeitsbedingter Stress, Burnout,
Stressmanagement>Ergonomie am Arbeitsplatz und Riickenschulung;

Voraussetzung fir die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines giiltigen Grundkurses (daflir verantwortlich ist der bzw. die
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

25.09.2024 25.09.2024 1

Beginnzeit Endzeit Daver

08:00 Uhr 15:00 Uhr 360 Minuten

Beschreibung Zeit

Corso di aggiornamento per lavoratori

Ort
Vahrn
Stiftstrale 1

Zielgruppe

Arbeitnehmer aller Risikoklassen

Referent/in
Marcel Fischer

GebUhr
100 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Grundausbildung "Elektrische Sicherheit”
GvD Nr. 81/08 und Normen CEI 11/27 und CEI EN 50110

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstrale 1
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Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 und Normen CEI 11/27 und CEI EN 50110 > Gefahren und
Wirkung des elektrischen Stromes > Sicherheit bei der Durchfiihrung elektrischer Arbeiten im spannungsfreien Zustand >
Grundunterweisung Arbeitnehmerschutzrichtlinie GvD 81/2008 im Zusammenhang mit Elektrizitat > Durchfiihrung von
elektrischen Arbeiten - Verantwortlichkeiten und Organisation > Gefahren durch Elektrizitat > Wirkung des Stromes auf den
menschlichen Organismus > die 6 Sicherheitsregeln > MaBnahmen bei elektrischen Unfallen > Brandschutz;

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
24.09.2024 24.09.2024 0
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:00 Uhr 12:00 Uhr 239 Minuten

Beschreibung Zeit

Formazione base ,la sicurezza elettrica”

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Bereichsverantwortliche, Linienfiihrer:innen, Vorgesetzte
Referent/in

Norbert Verginer

GebUhr

100 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email
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Sicherheitskurs fUr Bediener:innen von Industriegabelstaplern
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstrale 1

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI;

1. Rechtlicher Teil - Dauer 1 Stunde > Kursprasentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen,
insbesondere die den Einsatz von Arbeitsmitteln betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin;

2. Technischer Teil - Dauer 7 Stunden > Typen und Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge fiir den internen Transport > Die
haufigsten Unfallursachen mit selbst fahrenden Staplern > Elementare Begriffe der Physik > Bauart der Flurférderfahrzeuge >
Hauptbestandteile und Baugruppen > Batterieladegerdte > Steuer- und Sicherheitseinrichtungen >
Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische Kontrollen und Wartung > Sicherer Einsatz und Verwendung von
Flurforderfahrzeugen > Zwischenprifung tGber den rechtlichen und technischen Teil;

3. Praktischer Teil - Dauer 4 Stunden > Erklarung der Hauptbestandteile und der Sicherheitseinrichtungen des Fahrzeuges an
Hand der Bedienungsanleitung > Wartungshinweise, tigliche und periodische Kontrollen > Vorgegebene Ubungsfahrt mit dem
Stapler, korrekte Handhabung mit und ohne Last > Bewertung der Testfahrt und Abschlussbewertung;

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
28.10.2024 04.11.2024 2
Beginnzeit Endzeit Daver
08:00 Uhr 12:00 Uhr 750 Minuten

Beschreibung Zeit

Formazione base per conducenti di carrelli industriali semoventi
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Ort

Vahrn

StiftstraRe 1

Zielgruppe

Bediener:innen von Industriegabelstaplern

Referent/in
Roland Gruber

Peter Nicolussi-Leck

GebUhr
220 € Teilnahmebeitrag

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

Grundausbildung fur Arbeitnehmer:innen (alle Risikoklassen)
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat — Regionen — Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Themenbereich
Arbeitssicherheit, Brandschutz

Kursbeschreibung
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstrale 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37 und Staat — Regionen — Konferenz Nr. 221 vom
21.12.2011

Kursinhalte allgemeine Grundausbildung

> Unfallstatistiken

> Rechtsgrundlagen und gesetzliche Neuerungen

> Rechte und Pflichten der verschiedenen Subjekte im Betrieb

> Arbeitsschutzorganisation
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> Information lber die Begriffe Gefahr, Gefahrdung, Risiko, Unfall, Schaden, Vorbeugung
> Uberwachungs-, Kontroll- und Beratungsstellen

> die Gefahrdungsbeurteilung (Risikobewertung)

> Vorbeuge- und SchutzmaRnahmen

Kursinhalte spezifische Grundausbildung

>Unfallrisiken >Sturz-, Rutsch- oder Stolpergefahr >Mechanische Risiken allgemein >Elektrische Risiken allgemein >Maschinen
>Arbeitsmittel >Absturz >Explosionsrisiko >Chemische Gefahren >Nebel, Ole, Rauch, Ddmpfe-Staub >Kennzeichnung
>krebserregende Stoffe >Biologisches Risiko >Physische Risiken >Larm >Vibrationen >optische Strahlen >Mikroklima und
Beleuchtung >Bildschirmarbeit >Benutzung von Leitern und Tritten >Persdnliche Schutzausristung (PSA) >Arbeitsumfeld
>Kinstliche und natirliche optische Strahlungen >Stress am Arbeitsplatz >Handische Lastenbewegung >Transport und mobile
Arbeitsmittel >Sicherheitsbeschilderung >AuBRendienst >Notfalle >Sicherheitsprozeduren >Evakuierung und Brandschutz >Erste
Hilfe Prozeduren >Unfélle und Beinaheunfalle >Spezifische Gefahren auf Baustellen >Abschlusspriifung

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
20.11.2024 21.11.2024 2
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:00 Uhr 17:00 Uhr 959 Minuten

Beschreibung Zeit

Formazione base per lavoratori

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Arbeitnehmer:innen aller Risikoklassen

Referent/in
Marcel Fischer

Ingrid Rofner

Karl Heinz Volgger

GebUhr
80 € Teilnahmebeitrag spez. Modul (4 Stunden)
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Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email
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