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Commercial English
Wirtschaftsenglisch fur die berufliche Praxis

Themenbereich
Englisch

Kursbeschreibung

Das folgende Programm ist als Rahmenprogramm zu verstehen, welches dann gezielt an die Bedirfnisse und Wiinsche der
Teilnehmer/innen angepasst wird. Die Teilnehmer/innen sind eingeladen, eigene Geschaftskorrespondenz mitzubringen. Sie
haben so die Moglichkeit zuséatzliche, konkrete Verbesserungstipps vom Referenten zu erhalten.

e Telephoning
- Learn to use set phrases and specific language

- Listening practice and role plays

e Direct contact and first dealings
- Make initial contact with customers and suppliers
- Greeting people at reception - what to say and how to say it

- Improve your small talk when socialising with business contacts

o Writing e-mails, letters and faxes

- Learn to use set phrases and save time

- Work on the best way to present your company

- Produce templates for enquiries, offers, confirming orders and complaining/apologising

- Perfect your correspondence by working on examples

e Improving your general English

- A revision of some important grammar points: present perfect, modal verbs, etc.

Kurssprache
Englisch
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Beginn Ende Kurstage

05.11.2024 12.11.2024 2

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 780 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Alle Interessierten, die ihr Wirtschaftsenglisch verbessern wollen

Referent/in
Jonathan Shave

GebUhr
139 € + MwSt.

Anmeldeschluss
29.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10691
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Erfolgreiche Neukunden-Akquise

Strategien, wie Sie gute Kontakte herstellen und neue Kund/innen gewinnen

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung
Die Akquise neuer Kund/innen ist fiir jedes Unternehmen das Lebenselixier, denn es sichert dauerhaft den Umsatz und macht
Wachstum moglich.
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"Wer nicht akquiriert, verliert!" Dieser Satz enthélt jedoch nur die halbe Wahrheit, denn akquirieren an sich garantiert noch
keinen Erfolg. Im schlimmsten Fall bemihen sich Verkdufer/innen tagtédglich um neue Kund/innen, jedoch nur mit mageren
Resultaten und steigendem Frust.

"Das brauchen wir nicht" oder "Dazu haben wir jetzt keine Zeit" - am Telefon reichen schon wenige Worte, um ein Gesprach zu
beenden, bevor es angefangen hat. Es sind fast immer die gleichen Ursachen, die Akquisitionen scheitern lassen. Wer sich nur
auf den Preis fixiert, vernachlassigt moglicherweise andere wichtige Faktoren.

Am besten gewinnt man Kund/innen im persénlichen Gesprach, denn es ermoglicht, nicht nur mit "kalten" Zahlen und Fakten zu
punkten, sondern sich auch als kompetenter, vertrauenswirdiger Gesprachspartner zu positionieren und zu Uberzeugen.

In diesem Seminar lernen Sie bewahrte Akquisestrategien kennen und wie Sie mit diesen systematisch neue Kund/innen
erschlieRen. Sie lernen mit typischen Killerphrasen umzugehen und worauf es ankommt, um potenzielle Kund/innen zu
Uberzeugen.

¢ Die Bedeutung von Akquise fir Ihr Unternehmen

e Kundengewinnung - Kénigswege der Neukunden-Akquise

e Mit einem positiven Ersteindruck potenzielle Kund/innen gewinnen
e Mit der richtigen Er6ffnung sofort eine gute Beziehung herstellen

e Kundenorientierte, zielgruppengerechte Sprache sprechen

e Killerphrasen bei Kalt-Akquise souveran meistern

e Durch Briickensdtze Zeit zum Nachdenken gewinnen

* B2B: Telefonakquise-Siinden und wie Sie sie vermeiden

¢ Mit einem kundenspezifischen Telefon-Leitfaden punkten

e Richtige Vorbereitung ist die "halbe Miete"!

e Selbstanalyse: Wo liegen meine Starken?

e Ziele setzen und motiviert umsetzen

¢ Mit Recherche und Empathie erfolgreich neue Kund/innen gewinnen
¢ Wie Sie sich empfehlenswert machen und Mundpropaganda erreichen
» Typische Akquisefehler und wie Sie sie vermeiden

e Praxisbeispiele und Fragen der Teilnehmer/innen

Kurssprache
Deutsch

Seite: 3/14 Gedruckt am: 03.06.2024
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Beginn Ende Kurstage

11.11.2024 11.11.2024 1

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe
Alle, die im Verkauf tatig sind

Referent/in
Karl Erdle

GebUhr
189 € + MwSt.

Anmeldeschluss
04.11.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10956
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Padagogische Interventionen im Umgang mit Suizidgedanken
und Depression

Themenbereich
Soziale Dienste

Kursbeschreibung
Im Seminar wird ein theoretischer Rahmen zum besseren Verstandnis der Thematik vorgestellt und die Verbindung zur Praxis
anhand von Fallbeispielen und interaktiven Vorgehensweisen hergestellt. Folgende Schwerpunkte werden aufgegriffen:
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Uberblick tiber psychische Erkrankungen im Kindes- und Jugendalter; Verstehen von Verhaltensweisen und Stimmungslagen;
Konzept der Suizidalitat und suizidalen Entwicklung; Methoden, Zugdnge und Interventionen im Umgang mit Kindern und
Jugendlichen; Arbeit im Netzwerk und Ressourcenarbeit; Rahmenbedingungen und Meldepflicht; Psychohygiene fiir Fachkréafte.
Die Fortbildung findet in deutscher und italienischer Sprache statt.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
22.10.2024 23.10.2024 2
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 840 Minuten

Beschreibung Zeit
Di. 22.10.24, 09:00 - 17:00 Uhr

Mi. 23.10.24, 09:00 - 17:00 Uhr

Ort

Oberbozen / Soprabolzano
Lichtenstern / Stella 1-7

Zielgruppe

Padagogische Fachkrafte aus sozialpadagogischen und sozialtherapeutischen E

Referent/in
Rosemarie Piscopo

Franca Di Nardo
Gebuhr
176.23 € Kursbeitrag pro Person ohne MwsSt.

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
VEREIN HAUS DER FAMILIE DES KATH. -
FAMILIENVERBANDES SUEDT.

Ansprechperson

Tel.
Email

Seite: 5/14 Gedruckt am: 03.06.2024
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Reflexzonentherapie am Ful3 - Schule Marquardt (Teil 3)

Themenbereich
Gesundheit und gesunder Lebensstil

Kursbeschreibung
Der Lehrgang wird in vier Teilen in deutscher Sprache durchgefihrt:

Teil 1: Grundkurs: vermittelt die Grundlagen des RZF in Theorie und Praxis: Lage der Zonen, Dosierungen, Techniken,
Behandlungsaufbau, Reaktionen, Akutbehandlungen.

Teil 2: Aufbaukurs: fiihrt in die funktionellen Zusammenhange des Menschen ein, beschéftigt sich mit den Zusammenhangen
von Gesicht mit Organen, Systemen, Beckenbandern und Narbenbehandlung.

Teil 3: Hinflihrung in die Behandlung des Lymphsystems mit RZF, Meridiane am Ful® und an den Zdhnen.

Teil 4: Prifungsvorbereitungskurs mit Prifung

Information und Anmeldung: Maria Kaserer,

Tel. +39 339 1375242, info@kaserermaria.com

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
16.09.2024 19.09.2024 3
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 16:00 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Oberbozen / Soprabolzano
Lichtenstern / Stella 1-7

Zielgruppe

Arzt:innen, Physiotherapeut:innen, Naturheiler:innen, Entbindungshelfer/Heb

Referent/in
Maria Kaserer

GebUhr
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Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

VEREIN HAUS DER FAMILIE DES KATH. -
FAMILIENVERBANDES SUEDT.

Ansprechperson

Tel.
Email

Schule ohne Stress

Themenbereich
Familie und Kinder

Kursbeschreibung

Fir viele Kinder und Eltern bedeuten Schule und Hausaufgaben Stress. Das Kind macht die Hausaufgaben zu spat, kann sich das
Gelernte nicht merken, die Aufgabe ist schlampig gemacht, das Lesen fallt schwer. Die Folge: Kinder und Eltern sind genervt. Das
muss nicht sein. Lernschwierigkeiten, Konzentrationsprobleme, Sprach- und Verhaltensauffailligkeiten oder Demotivation sind
kindliche Botschaften an die Eltern. Die Evolutionspadagogik gibt Einblick in die Sprache der Kinder. Mit verbliffend einfachen
Kdrpertibungen lassen sich blockierte Vernetzungen im Gehirn aktivieren und starken.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
15.11.2024 17.11.2024 3
Beginnzeit Endzeit Daver
16:00 Uhr 15:00 Uhr 1035 Minuten

Beschreibung Zeit
Freitag, 16:00 - 21:30 Uhr

Samstag, 09:00 - 21:30 Uhr
Sonntag, 09:00 - 15:00 Uhr
(Die Zeiten konnen variieren.)

Ort

Oberbozen / Soprabolzano
Lichtenstern / Stella 1-7
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Zielgruppe

Vater/Mitter mit Grundschulkindern

Referent/in
Peter Seiwald

Rita Schwingshackl

GebUhr

94 € Kursbeitrag pro Familie Mindestpreis

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
VEREIN HAUS DER FAMILIE DES KATH. -
FAMILIENVERBANDES SUEDT.

Ansprechperson

Tel.
Email

Stimme. Sprache. Prasenz.
Die klangvolle Vortragsstimme. Seminar

Themenbereich
Rhetorik, Auftreten

Kursbeschreibung

Zeit fUr Weiterbildung

weiterbildung.buergernetz.bz.it

Unsere Sprechstimme kann einmal hoch klingen, dann wieder tiefer. Sie kann leise sein, manchmal heiser oder belegt und ein
anderes mal auch richtig laut. Von samtig tUber vielleicht manchmal allzu gefallig bis klar und deutlich und mitunter bis hin zu
weithin klingend spannt sich der Bogen des Moglichen. Die Stimme ist jedenfalls immer das, was man gerade daraus macht.

Im Alltag erlebt man manchmal diesen Frust: ,Warum hort mich keiner?“ Vielleicht bekommen wir von anderen zu héren, dass
unser Sprechen angeblich undeutlich war. Und haben uns dann auch schon mal die Frage gestellt: ,,Wie verschaffe ich mir auch

vor Publikum auf souverdane Weise Gehor?“

In diesem Seminar werden wir viele Ubungen, Ideen und echte Anhaltspunkte dazu kennenlernen, damit die Teilnehmer*innen
am Ende mehr Freude und Sicherheit beim Sprechen mitnehmen, und dazu noch eine gestiegene Deutlichkeit und eine

lebendige, klangvolle Vortragsstimme.

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

13.02.2025 14.02.2025 2

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 840 Minuten

Beschreibung Zeit
Donnerstag, 13. Februar 25, 9.00 — 12.30 und 13.30 — 17.00 Uhr

Freitag, 14. Februar 25, 9.00 — 12.30 und 13.30 - 17.00 Uhr

Ort

Zielgruppe

Alle Interessierten, die in ihrem Berufs- oder Privatleben viel reden und prdsentieren

Referent/in
Karin Steger

GebUhr
280 € inkl. 22% Mwst.

Anmeldeschluss
31.01.2025

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Jugendhaus Kassianeum https://www.jukas.net/veranstaltungen/detail/stimme-sprache-praesenz-1385/

Ansprechperson
Angelika Mahlknecht
Tel. +39 0472 279923
Email bildung@jukas.net

Successful International Negotiations
Strategies for success!

Themenbereich
Englisch

Kursbeschreibung
Negotiating on a global scale has its challenges. We need to consider different cultures, languages, and beliefs, which requires a
careful and thoughtful approach.
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Therefore your success in international negotiations depends on your skills as a negotiator, your English proficiency and your
awareness of cultural differences.

In this seminar, we will provide you with the knowledge, skills, and mindset you need to excel in these important negotiations
and build strong relationships across borders. We will look at varoius negotiation models and techniques, giving you a range of
strategies to use in different situations.

e Modern Theories about Negotiation Strategies

e Winner-Strategies like the Harvard Concept

* Negotiation Strategy: The Three Steps of “The Triangle Dialogue”

* Negotiation Phases: Relationship Building, Goal and Expectation Setting
e Joint Decision-Making / Developing Objective Criteria

¢ Professional English phrases for international negotiations

e Cross-Cultural Competence: crucial for building trust, establishing rapport and finding mutually beneficial outcomes in
international negotiations

Kurssprache

Englisch

Beginn Ende Kurstage
17.10.2024 17.10.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sadtiroler StralRe 60

Zielgruppe

Unternehmer/innen, Fihrungskrafte von Stidtiroler Unternehmen

Referent/in
Conny R. Montague

GebUhr

0 € Die Teilnahme ist kostenlos.

Anmeldeschluss
10.10.2024

Seite: 10/14 Gedruckt am: 03.06.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10703

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Web Writing

Erfolgreich Texten fur Internet & Social Media

Themenbereich
Medien, Offentlichkeitsarbeit

Kursbeschreibung

Das Internet hat nicht nur die Arbeitswelt verandert, auch mit Sprache gehen wir online anders um. Zudem revolutionieren
gerade KI-Tools unsere Art Texte zu schreiben. Was brauchen Webtexte, damit sie unser Unternehmen online erlebbar machen?
Damit potentielle Kund/innen auf uns aufmerksam werden? Damit sich Kund/innen zu Interaktionen inspirieren lassen?

In diesem Workshop eignen Sie sich praktisches Know-How fiir erfolgreiche Online-Texte an. Sie erfahren mehr tGber das
Leseverhalten im Netz und wie gute Online-Texte aufgebaut sind. Der Marketingexperte gibt Ihnen Einblick in unterschiedliche
Online-Plattformen und zeigt lhnen, worauf es besonders zu achten gilt. Sie lernen Schritt fiir Schritt fir unterschiedliche Kandle
zu texten. Sie erhalten digitale Werkzeuge, mit denen Sie die richtigen Keywords finden und Ihr Ranking in der Googlesuche
erhéhen kénnen. Sie erfahren, wie Sie Ihre Besucher/innen schnell ansprechen und zu Aktionen leiten. Sie lernen den richtigen
Umgang mit Hashtags, Links und Fettgedrucktem. Sie lernen auBerdem die Anwendungsmoglichkeiten von KI-Tools wie ChatGPT
im Web Writing kennen.

In praktischen Ubungen setzen Sie das neue Wissen um und texten fiir unterschiedliche Kanile wie Website, Blogs und soziale
Medien. Sie haben auch Gelegenheit, Ihren eigenen Online-Auftritt unter die Lupe zu nehmen.

e Das Netz ist mobil, Texte sind es auch

e Leseverhalten der User im Netz

e Der Kanal definiert den Text

» Texte, die den Suchmaschinen gefallen

e Keyword-Suche: Wie finde ich die richtigen Begriffe?
e Keyword-Analyse

e Lesezeit und Textlange optimieren

e Aufbau und Struktur - gut lesbare Inhalte gestalten

¢ Die umgekehrte Pyramide
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e Hashtags, Links und Fettgedrucktes

e Texten fur die eigene Website

¢ Landing Page - eine Wissenschaft fiir sich

e Texten fur Blogs

e Texten fur Social Media

e Ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte

e Texte einfach generieren mit Kiinstlicher Intelligenz und ChatGPT
¢ Analyse von Websites der Teilnehmer/innen

e Praxisbeispiele und Ubungen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
25.11.2024 26.11.2024 2
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 780 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sldtiroler StraRe 60

Zielgruppe

Verantwortliche fiir Online-Texte im Unternehmen
Referent/in

Roland Trebo

GebUhr

289 € + MwSt.

Anmeldeschluss
18.11.2024

Seite: 12/14 Gedruckt am: 03.06.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10952

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Yoga und Tanz

Themenbereich
Rhetorik, Auftreten

Kursbeschreibung

An diesem Wochenende begegnen sich zwei Welten, die vieles eint: die Arbeit mit dem eigenen Koérper, das Prasent-Sein im Hier
und Jetzt, die Bewegung, der Fokus. Dieser Workshop bietet die Moglichkeit, unseren Koérper auf verschiedenste Art und Weise
in Bewegung zu bringen. Bewegung inspiriert, beruhigt, aktiviert und starkt unser Selbstbewusstsein. Durch die intensive
Auseinandersetzung mit dem Korper von Kopf bis FuB finden wir Energie, Kraft und Ruhe. Tanz und Yoga zeigen sich dabei in
allen Facetten: Jede Bewegung, jeder Stillstand, jede Musik ist Tanz. Yoga bringt die Atmung ins Spiel und ladt die Stille ein. Tanz
erlaubt Freiraum und Kreativitat. Sie begegnen sich selbst und der Gruppe, erfahren eigene Grenzen, Bewegungs- und
Denkmuster, um ganz Neues zu (er)finden. Sie erleben Tanz als individuelle Sprache und im Yoga den persénlichen Flow.

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
04.01.2025 05.01.2025 2
Beginnzeit Endzeit Daver
09:00 Uhr 17:00 Uhr 885 Minuten

Beschreibung Zeit
Samstag: 9:00 - 21:30 Uhr

Sonntag: 09:00 - 17:00 Uhr
(Die Zeiten konnen variieren.)

Ort

Oberbozen / Soprabolzano
Lichtenstern / Stella 1-7

Zielgruppe

Interessierte
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Referent/in
Johanna Huter

Katharina Schwaérzer

Gebuhr
160 € Kursbeitrag pro Person

Anmeldeschluss

Kursanbieter

VEREIN HAUS DER FAMILIE DES KATH.

FAMILIENVERBANDES SUEDT.

Ansprechperson

Tel.
Email

Seite: 14/14
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