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Web Writing 
Erfolgreich Texten für Internet & Social Media

Themenbereich
Medien, Öffentlichkeitsarbeit

Kursbeschreibung
Das Internet hat nicht nur die Arbeitswelt verändert, auch mit Sprache gehen wir online anders um. Zudem revolutionieren 
gerade KI-Tools unsere Art Texte zu schreiben. Was brauchen Webtexte, damit sie unser Unternehmen online erlebbar machen? 
Damit potentielle Kund/innen auf uns aufmerksam werden? Damit sich Kund/innen zu Interaktionen inspirieren lassen?

In diesem Workshop eignen Sie sich praktisches Know-How für erfolgreiche Online-Texte an. Sie erfahren mehr über das 
Leseverhalten im Netz und wie gute Online-Texte aufgebaut sind. Der Marketingexperte gibt Ihnen Einblick in unterschiedliche 
Online-Plattformen und zeigt Ihnen, worauf es besonders zu achten gilt. Sie lernen Schritt für Schritt für unterschiedliche Kanäle 
zu texten. Sie erhalten digitale Werkzeuge, mit denen Sie die richtigen Keywords finden und Ihr Ranking in der Googlesuche 
erhöhen können. Sie erfahren, wie Sie Ihre Besucher/innen schnell ansprechen und zu Aktionen leiten. Sie lernen den richtigen 
Umgang mit Hashtags, Links und Fettgedrucktem. Sie lernen außerdem die Anwendungsmöglichkeiten von KI-Tools wie ChatGPT 
im Web Writing kennen.

In praktischen Übungen setzen Sie das neue Wissen um und texten für unterschiedliche Kanäle wie Website, Blogs und soziale 
Medien. Sie haben auch Gelegenheit, Ihren eigenen Online-Auftritt unter die Lupe zu nehmen.

• Das Netz ist mobil, Texte sind es auch

• Leseverhalten der User im Netz

• Der Kanal definiert den Text

• Texte, die den Suchmaschinen gefallen

• Keyword-Suche: Wie finde ich die richtigen Begriffe?

• Keyword-Analyse

• Lesezeit und Textlänge optimieren

• Aufbau und Struktur - gut lesbare Inhalte gestalten

• Die umgekehrte Pyramide

• Hashtags, Links und Fettgedrucktes

• Texten für die eigene Website

• Landing Page - eine Wissenschaft für sich

• Texten für Blogs

• Texten für Social Media

• Ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte

• Texte einfach generieren mit Künstlicher Intelligenz und ChatGPT

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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• Analyse von Websites der Teilnehmer/innen

• Praxisbeispiele und Übungen

Kurssprache
Deutsch

Beginn
25.11.2024

Beginnzeit
09:00 Uhr

Ende
26.11.2024

Endzeit
17:00 Uhr

Kurstage
2

Dauer
780 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
Bozen 
Südtiroler Straße 60

Zielgruppe
Verantwortliche für Online-Texte im Unternehmen

Referent/in
Roland Trebo

Gebühr
289 € + MwSt.

Anmeldeschluss
18.11.2024

Kursanbieter
WIFI - Weiterbildung und 
Personalentwicklung

Detailseite zum Kurs
https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10952

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 

Erfolgreich werben auf Facebook & Instagram 
Mit kleinem Budget bestmögliche Ergebnisse erzielen

Themenbereich
Internet und neue Technologien

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Kursbeschreibung
Sie präsentieren Ihr Unternehmen auf Facebook und/oder Instagram, aber Sie haben bisher noch keine Werbung in diesen 
Medien gemacht? Sie haben schon Kampagnen geschalten, sind jedoch mit dem Ergebnis nicht zufrieden? Dann ist dieses 
Seminar genau richtig für Sie.

Heutzutage sind Facebook und Instagram nicht mehr nur soziale Plattformen, sondern auch leistungsstarke 
Marketinginstrumente, welche Unternehmen dabei helfen können, ihre Reichweite zu erweitern, ihre Zielgruppen präzise 
anzusprechen und den Umsatz zu steigern.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie Facebook und Instagram für Ihr Unternehmen effizient nutzen können. Sie lernen, wie 
Sie Ihr Unternehmen sowie Ihre Produkte und Leistungen erfolgreich präsentieren. Der Praxisesperte zeigt auf, welche 
inhaltlichen Trends es gibt und welche Formate für welche Unternehmensziele die effizientesten sind. Mit dem erworbenen 
Know-how können Sie Ihre Online-Sichtbarkeit und die Anfragen über Internet erhöhen.

• Einführung in Social Media für Unternehmen

• Übersicht und Vergleich der Social-Media-Plattformen

• Die 3 Arten von Mehrwert und ihre Anwendung

• Content-Strategie

• Content-Plan

• Effiziente Erstellung von Content mit begrenztem Budget

• Werbeanzeigen

• Automatisierung

• Tipps & Tricks aus der Praxis 

• Beantwortung von Fragen der Teilnehmer/innen und Abschlussrunde

Kurssprache
Deutsch

Beginn
04.12.2024

Beginnzeit
09:00 Uhr

Ende
04.12.2024

Endzeit
17:00 Uhr

Kurstage
1

Dauer
390 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
Bozen 
Südtiroler Straße 60

Zielgruppe
Verantwortliche für Marketing, Kommunikation und Vertrieb

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Referent/in
Philip Pircher

Gebühr
0 € Die Teilnahme ist kostenlos. Initiative PID

Anmeldeschluss
27.11.2024

Kursanbieter
WIFI - Weiterbildung und 
Personalentwicklung

Detailseite zum Kurs
https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10987

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 

Urheberrecht für Unternehmen 
Bilder und Texte rechtskonform nutzen und die neue Herausforderung KI

Themenbereich
Betriebsführung

Kursbeschreibung
Bilder, Videos und Texte werden von Unternehmen vielseitig eingesetzt: Website, Social Media, Marketigkampagnen, 
Produktkataloge usw. Doch worauf ist bei der Nutzung zu achten? 

Das Urheberrecht schützt geistige Werke mit kreativem Charakter und regelt die Rechte und Pflichten von Urheber/innen sowie 
Nutzer/innen dieser Werke. Dabei stellt die moderne digitale Welt das Urheberrecht vor neue Herausforderungen, insbesondere 
die von künstlicher Intelligenz (KI) erstellten Texte, Bilder und Videos werfen neue Rechtsfragen auf.

Für Unternehmen sind zahlreiche Fragen relevant: Welche Bilder bzw. Texte dürfen Sie nutzen? Worauf ist bei der Verwendung 
zu achten? Gibt es Unterschiede zwischen Print- und Online-Medien? Wie sind "fremde" Werke zu kennzeichnen? Welche 
Aspekte sind beim Abschluss von Verträgen mit Grafikstudios und anderen Dienstleistern zu beachten? Wie werden durch KI 
erstellte oder veränderte Werke aktuell rechtlich eingestuft? 

Im Rahmen dieser Informationsveranstaltung erhalten Sie Antworten auf diese und weitere Fragen. Die Expert/innen geben 
einen Überblick über die geltende Rechtslage, präsentieren Praxisbeispiele und geben wertvolle Tipps.

• Grußworte - Eröffnung

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it


Corsi & Percorsi
corsiepercorsi.retecivica.bz.it

Zeit für Weiterbildung
weiterbildung.buergernetz.bz.it

Seite: 5/17 Gedruckt am: 04.06.2024

Michl Ebner, Präsident der Handelskammer Bozen

• Urheberrecht – Einführung und Grundlagen

RA MMag. Karin Pichler, Bereich Rechtsangelegenheiten der Handelskammer Bozen

- Wie entsteht das Urheberrecht und wie lange gilt der Urheberrechtsschutz?

- Welche Rechte stehen den Urheber/innen zu?

- Was ist bei der Nutzung fremder Texte / Bilder / Videos zu  beachten?

- Wie werden Quellen korrekt zitiert?

• Urheberrecht - Neue Herausforderungen in der digitalen Welt

RA Mario Pozzi, Partner Studio SIB LEX, Mailand

- Welche Vertragsformen gibt es für die Nutzung fremder Werke?

- Gibt es Besonderheiten bei der Verwendung online?

- Welche Aspekte sind bei der Nutzung von KI zu beachten?

- Wem gehören die von KI generierten Texte, Bilder und Videos? 

• Praxisbeispiele und Beantwortung von Fragen der Teilnehmer/innen

Kurssprache
Italienisch, Deutsch

Beginn
21.11.2024

Beginnzeit
15:00 Uhr

Ende
21.11.2024

Endzeit
17:00 Uhr

Kurstage
1

Dauer
120 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
Bozen 
Südtirolerstraße 60

Zielgruppe
Unternehmer/innen, Marketing- und Innovationsverantwortliche von Unternehmen und Organisationen

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Referent/in
Mario Pozzi

Karin Pichler

Gebühr
0 € Die Teilnahme ist kostenlos.

Anmeldeschluss
14.11.2024

Kursanbieter
WIFI - Weiterbildung und 
Personalentwicklung

Detailseite zum Kurs
https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10870

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 

Kundenakquise im Web 2024 

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung
Wie erreiche ich heute als Unternehmen meine Kunden im Internet? Brauche ich dazu Social Media, Newsletter oder einen 
Blog? Google oder Youtube? Und was ist mit SEO? 

Dieser Kurs bietet einen Überblick über die heutigen Möglichkeiten der Kundenakquise und den Aufbau von 
Kundenbeziehungen im Online-Bereich. Die Ausrichtungen der Kanäle sowie deren Vor- und Nachteile werden besprochen. Er 
bietet eine Hilfestellung für Betriebe, die ihre Onlinestrategie überdenken und verstehen wollen, wann welcher Online-Kanal der 
richtige ist.

- Wandel der Unternehmenskommunikation 

- Onlinekommunikation – Facebook, Youtube, Newsletter und mehr

- Internetseite, Onlineshop 

- Selber machen oder machen lassen

- Wie finde ich meine Strategie? 

Kurssprache
Deutsch

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Beginn
16.10.2024

Beginnzeit
14:00 Uhr

Ende
16.10.2024

Endzeit
18:00 Uhr

Kurstage
1

Dauer
240 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
 
Mitterweg, 5

Zielgruppe

Referent/in
Martin Viehweider

Gebühr
75 € hds-Mitglieder

Anmeldeschluss
15.10.2024

Kursanbieter
HDS SERVICEGENOSSENSCHAFT

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
hdsweiterbildung . 
Tel. 0471 310323 
Email hdsweiterbildung - unioneformazionhdsweiterbildung@hds-bz.it

Erfolgreich mit E-Mail-Marketing 

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung
- Einführung ins E-Mail-Marketing

- E-Mail-Marketing-Software

- Strategie & Zielsetzung

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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- Zustellbarkeit der Mailings

- E-Mail-Design

- Starke Inhalte, die ankommen

- Der Versandprozess

- Erfolgsanalyse

- Exkurs-Themen

Kurssprache
Deutsch

Beginn
03.10.2024

Beginnzeit
09:00 Uhr

Ende
03.10.2024

Endzeit
17:00 Uhr

Kurstage
1

Dauer
420 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
 
Mitterweg 5

Zielgruppe

Referent/in
Fedrigotti Thomas

Gebühr
100 € Nicht Mitglieder

Anmeldeschluss
02.10.2024

Kursanbieter
HDS SERVICEGENOSSENSCHAFT

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
hds Weiterbildung . 
Tel. 0471 310323 
Email hdsweiterbildung@hds-bz.it

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Blockchain technology and cryptofinance 
Degree: Certified Blockchain Professional

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung
This course gives a general and complete overview of the world of cryptocurrencies, blockchain applications and decentralised 
finance. The course is organised in a narrative format, interrupted by practical examples that also the participants can try on 
their own computer to better understand the internal dynamics of this technology and to be able to deal with its problems. 
There is a small section where we provide short pieces of code are given to dive inside the smart contracts. Finally, we show, 
and have the participants test, decentralised applications of cryptofinance, a world where the home user can perform 
operations such as finance an enterprise or borrow against collateral that are up to now reserved for financial intermediaries.

Kurssprache
Englisch

Beginn
01.05.2024

Beginnzeit
09:00 Uhr

Ende
31.01.2025

Endzeit
17:00 Uhr

Kurstage
2

Dauer
660 Minuten

Beschreibung Zeit
It is possible to register at any time. The course date will be set in consultation with all participants as soon as the minimum 
number of participants is reached.

Ort
 
23

Zielgruppe

Referent/in
Paolo Coletti

Gebühr
900 € 

Anmeldeschluss
-

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Kursanbieter
Südtirol Business School

Detailseite zum Kurs
https://www.business-school.bz/en/course/blockchain-cryptofinance/

Ansprechperson
Daniel Weger 
Tel. 0471 172 7761 
Email 

Digital Seller 
ESF1_a1_0104

Themenbereich
Internet und neue Technologien

Kursbeschreibung
INTERVENTO FINANZIATO DA PARTE DELL' UNIONE EUROPEA E DEL PROGRAMMA FSE+ 2021 - 2027 DELLA PROVINCIA 
AUTONOMA DI BOLZANO.

Progetto approvato e in attesa di convenzione di finanziamento.

Obiettivo del progetto è formare 12 persone disoccupate fornendo loro competenze relative ai nuovi strumenti digitali per 
affrontare il mercato dell’e-commerce anche attraverso l’utilizzo della lingua inglese, in modo che possano avere maggiori 
opportunità di lavoro in un contesto internazionale. La formazione fornita ai/alle partecipanti si concentrerà sull’uso dei nuovi 
strumenti digitali, come ad esempio le piattaforme di e-commerce, i social media, la pubblicità online, l’email marketing e la 
gestione dei pagamenti online. Il progetto darà un’attenzione particolare al mondo della Blockchain, fornendo ai/alle 
partecipanti nuove opportunità di lavoro e migliorando la competitività delle imprese altoatesine. Nel contesto del progetto, i/le 
partecipanti formati potranno godere di un’indennità di partecipazione.

Kurssprache
Italienisch, Englisch

Beginn
15.04.2024

Beginnzeit
08:30 Uhr

Ende
31.07.2024

Endzeit
17:00 Uhr

Kurstage
108

Dauer
27480 Minuten

Beschreibung Zeit
corso dedicato a dodici partecipanti disoccupati selezionati dopo l'adesione.

Ort
 
Bruno Buozzi 6

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Zielgruppe
persone inoccupate, disoccupate o inattive residenti o domiciliati in provincia di Bolzano

Referent/in
Massimo Cattaruzza Dorigo

Luca Triggiani

Gebühr
 

Anmeldeschluss
22.03.2024

Kursanbieter
CHANGE SOCIETA' COOPERATIVA

Detailseite zum Kurs
https://www.changecoop.it/corsi-fse-2/

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 

EDV-Update für den beruflichen Wiedereinstieg 

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung
In diesem Kurs erweitern Sie Ihre bereits vorhandenen grundlegenden EDV-Kenntnisse. Sie vertiefen Textverarbeitung mit Word, 
Tabellenkalkulation mit Excel sowie Internet und E-Mail-Kommunikation. Damit steht einem effizienteren Computereinsatz und 
dem beruflichen Wiedereinstieg nichts mehr im Wege.

Kurssprache
Deutsch

Beginn
05.08.2024

Beginnzeit
09:00 Uhr

Ende
09.08.2024

Endzeit
12:00 Uhr

Kurstage
5

Dauer
0 Minuten

Beschreibung Zeit
-

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Ort
Bozen 
Schlernstraße 1

Zielgruppe

Referent/in
Michael Wild

Gebühr
239 € 

Anmeldeschluss
-

Kursanbieter
VOLKSHOCHSCHULE SUEDTIROL VHS 
SUEDTIROL

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 

Fotografiecamp in englischer Sprache 
für Mittelschülerinnen und -schüler

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung
Möchtest du die ersten Schritte in der Welt der Fotografie wagen und gleichzeitig ein bisschen Englisch üben? Dann ist dieses 
Sommercamp das Richtige für dich! Wir machen sowohl Innen- aus auch Außenaufnahmen.

Kurssprache
Deutsch

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Beginn
22.07.2024

Beginnzeit
08:30 Uhr

Ende
26.07.2024

Endzeit
12:30 Uhr

Kurstage
5

Dauer
1200 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
Bozen 
Schlernstraße 1

Zielgruppe
Kinder und Jugendliche

Referent/in
Hannes Schick

Gebühr
215 € 

Anmeldeschluss
24.06.2024

Kursanbieter
VOLKSHOCHSCHULE SUEDTIROL VHS 
SUEDTIROL

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 

Treffpunkt Senior Online - News und Presse - Nachrichten Onl 

Themenbereich
Internet und neue Technologien

Kursbeschreibung
Der Zugang zu den Nachrichten hat sich mit den neuen Medien vollkommen gewandelt. Jetzt kann ich jederzeit auf die neuesten 
Nachrichten über Internet zugreifen. Die gängigen Pressestellen sind zusätzlich zu ihren bisherigen Erscheinungsarten (Druck, 
Radio, Fernsehen) im Internet präsent. Wo finde ich was?

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Kurssprache
Deutsch

Beginn
15.07.2024

Beginnzeit
09:00 Uhr

Ende
15.07.2024

Endzeit
11:00 Uhr

Kurstage
1

Dauer
120 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
Bozen 
Domplatz 6

Zielgruppe

Referent/in
Senior Online BegleiterInnen

Gebühr
5 € Gebühr

Anmeldeschluss
15.07.2024

Kursanbieter
KVW Bildung Bozen

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 

Treffpunkt Senior Online - E-Mails versenden und erhalten mi 

Themenbereich
Internet und neue Technologien

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Kursbeschreibung
Sie sind aus der täglichen Kommunikation nicht mehr weg zu denken, die E-Mails, auch elektronische Post genannt. Wie ich mir 
ein Postfach anlegen kann und auch auf dem Smartphone bequem Nachrichten verwalten kann, zeigen unsere KVW Senior 
Online BegleiterInnen.

Kurssprache
Deutsch

Beginn
10.06.2024

Beginnzeit
09:00 Uhr

Ende
10.06.2024

Endzeit
11:00 Uhr

Kurstage
1

Dauer
120 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
Bozen 
Domplatz 6

Zielgruppe

Referent/in
Senior Online BegleiterInnen

Gebühr
5 € Gebühr

Anmeldeschluss
10.06.2024

Kursanbieter
KVW Bildung Bozen

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Sportello Informatico 

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung

I nostri docenti sono disponibili ad assisterti individualmente rispondendo a tutte le tue domande e aiutandoti a risolvere 
eventuali dubbi ie problematiche relative al mondo dell'informatica.(Open Day martedì 21 gennaio 2020 dalle ore 9 alle 18.30)1 
ora singola -> 35Euro Pacchetto 5 ore -> 160 EuroPacchetto 10 ore ->300Euro 

Kurssprache

Beginn
31.03.2023

Beginnzeit
00:00 Uhr

Ende
31.12.2024

Endzeit
00:00 Uhr

Kurstage
10

Dauer
0 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
 
Via Firenze 51

Zielgruppe
Adulti, Terza età

Referent/in
esperti delsettore

Gebühr
 

Anmeldeschluss
-

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Kursanbieter
U.P.A.D. - Università Popolare Alpi 
Dolomitiche

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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