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Mitarbeiterbindung und -entwicklung
Wie es gelingt, Mitarbeiter/innen im Unternehmen zu halten

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Besonders in Zeiten von Fach- und Arbeitskraftemangel ist es wichtig, ein attraktiver Arbeitgeber zu sein und Fluktuation zu
minimieren. In den letzten Jahren haben sich die Erwartungen der Mitarbeiter/innen an den Arbeitgeber stark verandert und
besonders die jungen Generationen kommen mit neuen Anforderungen auf den Arbeitsmarkt.

Fiir Unternehmen ist Mitarbeiterbindung heutzutage eine groRe Herausforderung, die es zu meistern gilt. Dabei geht es nicht
zwingend um monetdre Anreize, sondern oft auch um andere Faktoren wie z.B. flexible Arbeitszeiten, Wertschatzung und
moderne Flihrungsmethoden.

Einen besonderen Stellenwert haben dabei die Entwicklungsmaoglichkeiten, die Unternehmen ihren Mitarbeiter/innen bieten.
Die Moglichkeit, die eigenen Potentiale bei der Arbeit entfalten zu kénnen, ist entscheidend, damit Mibeiter/innen langerfristig
im Unternehmen bleiben.

In diesem Seminar lernen Sie entscheidende Faktoren und MalRnahmen fir eine hohe Mitarbeiterbindung kennen und erfahren,
was es braucht, damit Mitarbeitende sich zugehorig fiihlen und gerne im Unternehmen bleiben. Gleichzeitig lernen Sie
verschiedene Ansatze der Potentialentfaltung kennen und erfahren, worauf es in der Praxis ankommt.

* Relevante Elemente und Faktoren der Mitarbeiterbindung

e Unternehmens- und die Mitarbeiterbedirfnisse
- Bediirfnisse besser verstehen und in Einklang bringen

- Welche Rolle spielen Fiihrungskrafte und Werte des Unternehmens?

e Mitarbeiterpotenziale erkennen und entwickeln

- Wie erkenne ich die Potentiale einer Person in kurzer Zeit?

- Wie kann ich Stdrken und Potenziale férdern?

- Verschiedene Modelle und Techniken der Potentialentfaltung

- Anwendung in der Praxis: Worauf gilt es zu achten?

e Wirksame MaRnahmen fiir mehr Zufriedenheit der Mitarbeitenden
- Materielle und immaterielle MaRnahmen

- Allgemeine und individuelle MaRnahmen
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- Gestaltung von Arbeitszeit, Arbeitsumfeld u.a.m.

¢ Praxisbeispiele und -anwendung, Austausch und Beantwortung von Fragen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
06.06.2024 06.06.2024 1
Beginnzeit Endzeit Daver
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRe 60

Zielgruppe

Unternehmer/innen, Fihrungskréfte und Personalverantwortliche
Referent/in

Sabine Romy Fischer

GebUhr
139 € + MwsSt.

Anmeldeschluss
30.05.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10825
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email
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"Sie sind zu teuer!" Souveran bei Preisverhandlungen
Wirkungsvolle Strategien fUr optimale Preis- und Rabattgesprdche

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Der Preis und die Preisnennung ist der Augenblick der Wahrheit, wenn es um die Frage geht: "Und was kostet es?" Wie nennt
man den Preis und wie reagiert man auf Rabattforderungen? Diese Fragen stehen regelméaRig an erster Stelle der Sorgenskala im
Verkauf. Das Preisproblem ist selten nur ein solches, fast immer steckt mehr dahinter.

Bei immer besser informierten Kund/innen geht es heute mit anderen Voraussetzungen in das Verkaufsgespréach und die
Preisdiskussion ist dabei vielfach die kritischste Phase. Hohe Vergleichbarkeit der Produkte, Kostendruck auf Kundenseite und
Kaufermarkte machen die Situation in der Tat nicht leicht. In diesem Seminar erhalten die Teilnehmer/innen praktische Tipps
und Hinweise, wie sie die fur ihr Unternehmen nétigen Erlose realisieren und dem Preisdruck standhalten konnen.

e Das zielorientierte Preisgesprach im Verkauf: Weg von den Rabatten hin zur optimalen Preisdurchsetzung!
e Die richtige personliche Einstellung, um Preise erfolgreich durchzusetzen

e Sicher auftreten ohne liberheblich zu wirken

¢ Den Preis zu einer "netten" Nebensache machen

e Gesprachsmethoden, um den Preis zu "verkaufen"

¢ Aufbau von Vorteilen fiir die Preisrelation und richtiger Umgang mit Konkurrenzangeboten

e Optimale Argumentationsfiihrung

e Einkduferstrategien durchschauen

e Erfolgreiche Behandlung von Einwanden und Vorwanden

e Regeln zur Abwehr von Rabattforderungen und wirksame Formulierungen

e Was bei unvermeidbaren Preisnachldssen zu beachten ist

¢ Vorgehensweisen, wenn bei Reklamationen Preisnachlasse gewahrt werden sollen

e Formel zur Berechnung des notwendigen Mehrverkaufs, wenn unkalkulierter Rabatt gewahrt wird
e Schritt fiir Schritt vom schwierigen Preisgesprach zum erfolgreichen Geschéaftsabschluss!

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage
29.05.2024 29.05.2024 1
Beginnzeit Endzeit Daver
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Verkaufer/innen und interessierte Fiihrungskréfte aus Verkauf und Vertrieb
Referent/in

Karl Erdle

Gebuhr

189 € + MwsSt.

Anmeldeschluss
22.05.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10597
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email
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