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Commercial English
Wirtschaftsenglisch fur die berufliche Praxis

Themenbereich
Englisch

Kursbeschreibung

Das folgende Programm ist als Rahmenprogramm zu verstehen, welches dann gezielt an die Bedirfnisse und Wiinsche der
Teilnehmer/innen angepasst wird. Die Teilnehmer/innen sind eingeladen, eigene Geschaftskorrespondenz mitzubringen. Sie
haben so die Moglichkeit zuséatzliche, konkrete Verbesserungstipps vom Referenten zu erhalten.

e Telephoning
- Learn to use set phrases and specific language

- Listening practice and role plays

e Direct contact and first dealings
- Make initial contact with customers and suppliers
- Greeting people at reception - what to say and how to say it

- Improve your small talk when socialising with business contacts

o Writing e-mails, letters and faxes

- Learn to use set phrases and save time

- Work on the best way to present your company

- Produce templates for enquiries, offers, confirming orders and complaining/apologising

- Perfect your correspondence by working on examples

e Improving your general English

- A revision of some important grammar points: present perfect, modal verbs, etc.

Kurssprache
Englisch
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Beginn Ende Kurstage

05.11.2024 12.11.2024 2

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 780 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sudtiroler StraRRe 60

Zielgruppe

Alle Interessierten, die ihr Wirtschaftsenglisch verbessern wollen

Referent/in
Jonathan Shave

GebUhr
139 € + MwSt.

Anmeldeschluss
29.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10691
Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Successful International Negotiations
Strategies for success!

Themenbereich
Englisch

Kursbeschreibung
Negotiating on a global scale has its challenges. We need to consider different cultures, languages, and beliefs, which requires a
careful and thoughtful approach.
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Therefore your success in international negotiations depends on your skills as a negotiator, your English proficiency and your
awareness of cultural differences.

In this seminar, we will provide you with the knowledge, skills, and mindset you need to excel in these important negotiations
and build strong relationships across borders. We will look at varoius negotiation models and techniques, giving you a range of
strategies to use in different situations.

e Modern Theories about Negotiation Strategies

e Winner-Strategies like the Harvard Concept

* Negotiation Strategy: The Three Steps of “The Triangle Dialogue”

* Negotiation Phases: Relationship Building, Goal and Expectation Setting
e Joint Decision-Making / Developing Objective Criteria

¢ Professional English phrases for international negotiations

e Cross-Cultural Competence: crucial for building trust, establishing rapport and finding mutually beneficial outcomes in
international negotiations

Kurssprache

Englisch

Beginn Ende Kurstage
17.10.2024 17.10.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 390 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
Sadtiroler StralRe 60

Zielgruppe

Unternehmer/innen, Fihrungskrafte von Stidtiroler Unternehmen

Referent/in
Conny R. Montague

GebUhr

0 € Die Teilnahme ist kostenlos.

Anmeldeschluss
10.10.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs
WIFI - Weiterbildung und https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10703

Personalentwicklung

Ansprechperson

Tel.
Email

Von der BlUte bis zur Ernte - Partschinser Apfelfihrung

Die saftigste Seite Sudtirols

Themenbereich
Landwirtschaft

Kursbeschreibung

Ein Spaziergang mit der Apfelbduerin Christine Schonweger durch die Apfelwiesen von Partschins mit anschlieBender Apfel-

Verkostung

Kurssprache
Italienisch, Englisch, Deutsch

Beginn Ende
29.03.2024 08.11.2024
Beginnzeit Endzeit
15:00 Uhr 17:00 Uhr

Beschreibung Zeit

Waéchentliche Veranstaltung, jeden Freitag

Ort

Partschins
Spaureggstrale

Zielgruppe

Menschen, die sich flir den Obstanbau interessieren

Referent/in
Christine Schonweger

GebUhr
6€

Kurstage
33

Dauver
120 Minuten
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Anmeldeschluss
08.11.2024

Kursanbieter
Tourismusverein Partschins mit Rabland
und Toll

Ansprechperson
Tourismusverein Partschins
Tel. 0473 967157

Email info@partschins.com
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Detailseite zum Kurs
https://www.merano-suedtirol.it/de/partschins-rabland-und-toell/info-
service/veranstaltungen/veranstaltungen-events-in-
partschins.html?eventid=D9C3EA2B71E44A809E5F72BCDOAEC582
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