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Kundenakquise im Web 2024

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung
Wie erreiche ich heute als Unternehmen meine Kunden im Internet? Brauche ich dazu Social Media, Newsletter oder einen
Blog? Google oder Youtube? Und was ist mit SEO?

Dieser Kurs bietet einen Uberblick iiber die heutigen Méglichkeiten der Kundenakquise und den Aufbau von
Kundenbeziehungen im Online-Bereich. Die Ausrichtungen der Kandle sowie deren Vor- und Nachteile werden besprochen. Er
bietet eine Hilfestellung fiir Betriebe, die ihre Onlinestrategie Giberdenken und verstehen wollen, wann welcher Online-Kanal der
richtige ist.

- Wandel der Unternehmenskommunikation

- Onlinekommunikation — Facebook, Youtube, Newsletter und mehr
- Internetseite, Onlineshop

- Selber machen oder machen lassen

- Wie finde ich meine Strategie?

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
16.10.2024 16.10.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
14:00 Uhr 18:00 Uhr 240 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Mitterweg, 5

Zielgruppe

Referent/in
Martin Viehweider

GebuUhr
75 € hds-Mitglieder
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Anmeldeschluss

15.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

HDS SERVICEGENOSSENSCHAFT -

Ansprechperson

hdsweiterbildung .

Tel. 0471 310323

Email hdsweiterbildung - unioneformazionhdsweiterbildung@hds-bz.it

Erfolgreich mit E-Mail-Marketing

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung

- Einfihrung ins E-Mail-Marketing
- E-Mail-Marketing-Software

- Strategie & Zielsetzung

- Zustellbarkeit der Mailings

- E-Mail-Design

- Starke Inhalte, die ankommen

- Der Versandprozess

- Erfolgsanalyse

- Exkurs-Themen

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
03.10.2024 03.10.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 17:00 Uhr 420 Minuten

Beschreibung Zeit
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Ort

Mitterweg 5

Zielgruppe

Referent/in
Fedrigotti Thomas

Gebuhr
75 € hds-Mitglieder

Anmeldeschluss
02.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
HDS SERVICEGENOSSENSCHAFT -

Ansprechperson

hds Weiterbildung .

Tel. 0471 310323

Email hdsweiterbildung@hds-bz.it

Blockchain technology and cryptofinance
Degree: Certified Blockchain Professional

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung

This course gives a general and complete overview of the world of cryptocurrencies, blockchain applications and decentralised
finance. The course is organised in a narrative format, interrupted by practical examples that also the participants can try on
their own computer to better understand the internal dynamics of this technology and to be able to deal with its problems.
There is a small section where we provide short pieces of code are given to dive inside the smart contracts. Finally, we show,
and have the participants test, decentralised applications of cryptofinance, a world where the home user can perform
operations such as finance an enterprise or borrow against collateral that are up to now reserved for financial intermediaries.

Kurssprache
Englisch
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Beginn Ende Kurstage

01.05.2024 31.01.2025 2

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 660 Minuten

Beschreibung Zeit
It is possible to register at any time. The course date will be set in consultation with all participants as soon as the minimum
number of participants is reached.

Ort
23

Zielgruppe

Referent/in
Paolo Coletti

GebUhr
900 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Sudtirol Business School https://www.business-school.bz/en/course/blockchain-cryptofinance/

Ansprechperson
Daniel Weger

Tel. 0471 172 7761
Email

KI Seminarreihe: Modul 2 Prompt-Engineering

Themenbereich
Internet und neue Technologien

Kursbeschreibung

Tauchen Sie ein in die faszinierende Welt der Kinstlichen Intelligenz (KI) mit dieser zukunftweisenden Seminarreihe. Kinstliche
Intelligenz revolutioniert nicht nur die Art und Weise, wie wir Technologie nutzen, sondern pragt auch maRgeblich die Zukunft
verschiedenster Branchen.


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it

c¢ CORSI &
PERCORSI

} APPRENDERE
PER CRESCERE

o e w»~'v~\r>‘-‘ -
Corsi & Percorsi Zeit fUr Weiterbildung
corsiepercorsi.retecivica.bz.it weiterbildung.buergernetz.bz.it

Egal, ob Sie aus der Technikbranche kommen, Unternehmer sind oder einfach Ihr Verstandnis fir diese zukunftsweisende
Technologie vertiefen méchten — diese Seminarreihe bietet einen inspirierenden Einblick in die Welt der Kiinstlichen Intelligenz
und ihre Auswirkungen auf unsere taglichen Aktivitaten und die Art und Weise, wie wir in Zukunft arbeiten werden.

Modul 2: Prompt-Engineering
ChatGPT und andere Sprachmodelle effizient nutzen
Wie optimiert man die Eingabeaufforderungen

Praktische Anwendungen und Ubungen

Weitere Module dieser Seminarreihe sind:

Modul 3: ChatGPT — erweiterte Anwendungsmoglichkeiten
Unterschied GPT 3.5 vs 4.0

Pluglns effifzient nutzen

Erweiterte Datenanalyse mit ChatGPT

Der Code-Interpreter und seine Moglichkeiten

Modul 4: Bildgenerierung und Bearbeitung mit Hilfe von kiinstlicher Intelligenz
Grundlagen und Moglichkeiten
Wichtige Bildgenerierungstools

Prompting

Modul 5: Videogeneriung und Bearbeitung mit Hilfe von kinstlicher Intelligenz
Was ist heute bereits moglich
Vorstellung wichtiger Tools

Praktische Anwendungen und Beispiele

Modul 6: Kiinstliche Intelligenz im Online-Marketing

Praktisches Modul in welchem Tools und Anregungen speziell fir den Einsatz von kiinstlicher Intelligenz im Online Marketing
gegeben werden

Bei Besuch aller Module Sie einen Rabatt von 10 % auf den Kurspreis.

Seite: 5/15 Gedruckt am: 23.05.2024
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Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage

09.08.2024 09.08.2024 1

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 16:00 Uhr 360 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Meran
OrtweinstraRe 6

Zielgruppe

Erwachsene allgemein
Referent/in
Tatjana Finger
GebUhr

234 €

Anmeldeschluss
05.08.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Volkshochschule Urania Meran Gen. -

Ansprechperson

Tel.
Email

Kl Seminarreihe: Modul 1 Grundlagen Kunstliche Intelligenz

Themenbereich
Internet und neue Technologien
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Kursbeschreibung

Tauchen Sie ein in die faszinierende Welt der Kinstlichen Intelligenz (KI) mit dieser zukunftweisenden Seminarreihe. Kinstliche
Intelligenz revolutioniert nicht nur die Art und Weise, wie wir Technologie nutzen, sondern pragt auch maRgeblich die Zukunft
verschiedenster Branchen.

Egal, ob Sie aus der Technikbranche kommen, Unternehmer sind oder einfach Ihr Verstandnis fir diese zukunftsweisende
Technologie vertiefen méchten — diese Seminarreihe bietet einen inspirierenden Einblick in die Welt der Kiinstlichen Intelligenz
und ihre Auswirkungen auf unsere taglichen Aktivitaten und die Art und Weise, wie wir in Zukunft arbeiten werden.

Modul 1:

Grundlagen Kiinstliche Intelligenz
Einfihrung und Grundlagen

Machine Learning und Deep Learning

Uberblick Anwendungen und Tools

Weitere Module dieser Seminarreihe sind:

Modul 2: Prompt-Engineering
ChatGPT und andere Sprachmodelle effizient nutzen
Wie optimiert man die Eingabeaufforderungen

Praktische Anwendungen und Ubungen

Modul 3: ChatGPT — erweiterte Anwendungsmoglichkeiten
Unterschied GPT 3.5 vs 4.0

Pluglns effifzient nutzen

Erweiterte Datenanalyse mit ChatGPT

Der Code-Interpreter und seine Moglichkeiten

Modul 4: Bildgenerierung und Bearbeitung mit Hilfe von kiinstlicher Intelligenz
Grundlagen und Moglichkeiten
Wichtige Bildgenerierungstools

Prompting

Modul 5: Videogeneriung und Bearbeitung mit Hilfe von kinstlicher Intelligenz
Was ist heute bereits moglich

Seite: 7/15 Gedruckt am: 23.05.2024
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Vorstellung wichtiger Tools

Praktische Anwendungen und Beispiele

Modul 6: Kiinstliche Intelligenz im Online-Marketing

Praktisches Modul in welchem Tools und Anregungen speziell fiir den Einsatz von kiinstlicher Intelligenz im Online Marketing
gegeben werden

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
08.08.2024 08.08.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
09:00 Uhr 16:00 Uhr 360 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Meran
OrtweinstraRe 6

Zielgruppe

Erwachsene allgemein
Referent/in
Tatjana Finger
GebuUhr

234 €

Anmeldeschluss
05.08.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Volkshochschule Urania Meran Gen. -

Ansprechperson

Tel.
Email

Seite: 8/15 Gedruckt am: 23.05.2024
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Digital Seller
ESF1_al_0104

Themenbereich
Internet und neue Technologien

Kursbeschreibung
INTERVENTO FINANZIATO DA PARTE DELL' UNIONE EUROPEA E DEL PROGRAMMA FSE+ 2021 - 2027 DELLA PROVINCIA
AUTONOMA DI BOLZANO.

Progetto approvato e in attesa di convenzione di finanziamento.

Obiettivo del progetto & formare 12 persone disoccupate fornendo loro competenze relative ai nuovi strumenti digitali per
affrontare il mercato dell’e-commerce anche attraverso I'utilizzo della lingua inglese, in modo che possano avere maggiori
opportunita di lavoro in un contesto internazionale. La formazione fornita ai/alle partecipanti si concentrera sull’uso dei nuovi
strumenti digitali, come ad esempio le piattaforme di e-commerce, i social media, la pubblicita online, I’'email marketing e la
gestione dei pagamenti online. Il progetto dara un’attenzione particolare al mondo della Blockchain, fornendo ai/alle
partecipanti nuove opportunita di lavoro e migliorando la competitivita delle imprese altoatesine. Nel contesto del progetto, i/le
partecipanti formati potranno godere di un’indennita di partecipazione.

Kurssprache
Italienisch, Englisch

Beginn Ende Kurstage
15.04.2024 31.07.2024 108
Beginnzeit Endzeit Dauer

08:30 Uhr 17:00 Uhr 27480 Minuten

Beschreibung Zeit

corso dedicato a dodici partecipanti disoccupati selezionati dopo I'adesione.
Ort
Bruno Buozzi 6

Zielgruppe

persone inoccupate, disoccupate o inattive residenti o domiciliati in provincia di Bolzano

Referent/in
Massimo Cattaruzza Dorigo

Luca Triggiani
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GebUhr

Anmeldeschluss
22.03.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
CHANGE SOCIETA' COOPERATIVA https://www.changecoop.it/corsi-fse-2/

Ansprechperson

Tel.
Email

DIGGY-Treff Sterzing
Eine Zusammenarbeit von Volkshochschule Sudtirol, KVW Bildung, SBB-
Weiterbildungsgenossenschaft

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung

Haben Sie Fragen zu lhrem Smartphone, einem Computerprogramm oder brauchen Sie Hilfe bei der Installation einer Software?
Nehmen Sie Handy, Tablet oder Laptop und kommen Sie zum DIGGY-Treff in Ihrer Nahe. Sie bestimmen selbst, was, wann und
wie lange Sie lernen mdchten. Unser EDV-Coach steht Ihnen beratend zu Seite.

Der DIGGY-Treff bietet:

-Computerpladtze mit Internetanschluss und Software

-Begleitung und Beratung durch unseren EDV-Lerncoach

-Anwendungs- und Einsatzmdglichkeiten digitaler Medien kennenlernen

Der Coach unterstiitzt Sie, bietet jedoch keine Beratung bzgl. Ankauf oder Reparatur von technischen Geraten. Keine Anmeldung
erforderlich!

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
19.01.2024 13.06.2024 17
Beginnzeit Endzeit Dauer
15:00 Uhr 18:00 Uhr 3060 Minuten

Beschreibung Zeit
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Ort

Sterzing

DantestralRe 9

Zielgruppe

Referent/in
Michael Wild

GebUhr

0 € kostenlos

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
VOLKSHOCHSCHULE SUEDTIROL VHS -
SUEDTIROL

Ansprechperson

Tel.
Email

EDV-Update fur den beruflichen Wiedereinstieg

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung

In diesem Kurs erweitern Sie lhre bereits vorhandenen grundlegenden EDV-Kenntnisse. Sie vertiefen Textverarbeitung mit Word,
Tabellenkalkulation mit Excel sowie Internet und E-Mail-Kommunikation. Damit steht einem effizienteren Computereinsatz und
dem beruflichen Wiedereinstieg nichts mehr im Wege.

Kurssprache
Deutsch
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Beginn
05.08.2024

Beginnzeit
09:00 Uhr

Beschreibung Zeit

Ort

Bozen
SchlernstraBe 1

Zielgruppe

Referent/in
Michael Wild

GebUhr
239 €

Anmeldeschluss

Kursanbieter

Zeit fUr Weiterbildung
weiterbildung.buergernetz.bz.it
Ende Kurstage
09.08.2024 5
Endzeit Dauer
12:00 Uhr 0 Minuten

Detailseite zum Kurs

VOLKSHOCHSCHULE SUEDTIROL VHS -

SUEDTIROL

Ansprechperson

Tel.
Email

Wie halte ich meinen Computer in Schuss?

Themenbereich
EDV und Informatik

Kursbeschreibung

Sie lernen in diesem Kurs, wie Sie Ihren Windows Rechner auf den aktuellen Stand updaten.

Praktische Nutzung der Windows und Office-Updates, Antivirus, Windows Sicherheit, Bereinigungsprogramme, Software
deinstallieren, Daten aufraumen, Cookies und Webseiten-Daten bereinigen sowie den Autostart verwalten.
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Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage

28.05.2024 28.05.2024 1

Beginnzeit Endzeit Daver

18:00 Uhr 22:00 Uhr 240 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Meran
OrtweinstraRe 6

Zielgruppe

Erwachsene allgemein

Referent/in
Stefan Egger

GebUhr
59 €

Anmeldeschluss
26.05.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Volkshochschule Urania Meran Gen. -

Ansprechperson

Tel.
Email

Intercultural Café: Online-Dienste fUr die Familie - Wie mel
Grundkenntnisse in Italienisch oder Deutsch muUssen bereits vorhanden sein.

Themenbereich
Internet und neue Technologien

Kursbeschreibung
In diesem Kurs lernen Sie, wie Sie lhre Kinder fur die Schulmensa anmelden?
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Haben Sie Schwierigkeiten beim Zugang zu den Online-Diensten der Provinz und der Gemeinde?

Fiir jeden Online-Dienst gibt es einen kurzen Kurs. Mit diesem Training helfen wir Ihnen zu verstehen, wie Sie die Online-Dienste
nutzen kénnen, damit Sie es dann selbst machen kénnen.

Kurssprache

Italienisch

Beginn Ende Kurstage
25.05.2024 25.05.2024 1
Beginnzeit Endzeit Daver
10:00 Uhr 12:00 Uhr 120 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Meran
OrtweinstraRe 6

Zielgruppe

Auslander
Referent/in

Lalla Samia El Khayati
GebUhr

0 € kostenfrei

Anmeldeschluss
25.05.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Volkshochschule Urania Meran Gen. -

Ansprechperson

Tel.
Email

Sportello Informatico

Themenbereich
EDV und Informatik
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Kursbeschreibung

| nostri docenti sono disponibili ad assisterti individualmente rispondendo a tutte le tue domande e aiutandoti a risolvere
eventuali dubbi ie problematiche relative al mondo dell'informatica.(Open Day martedi 21 gennaio 2020 dalle ore 9 alle 18.30)1
ora singola -> 35Euro Pacchetto 5 ore -> 160 EuroPacchetto 10 ore ->300Euro

Kurssprache

Beginn Ende Kurstage
31.03.2023 31.12.2024 10
Beginnzeit Endzeit Dauer
00:00 Uhr 00:00 Uhr 0 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

Via Firenze 51

Zielgruppe

Terza eta, Adulti

Referent/in
esperti delsettore

GebUhr

Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
U.P.A.D. - Universita Popolare Alpi -
Dolomitiche

Ansprechperson

Tel.
Email
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