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Überzeugende Kommunikation im Büro 

Themenbereich
Lernen, Berufsorientierung

Kursbeschreibung
Ziel:Die Teilnehmerinnen fühlen sich nach dem Seminar in ihren täglichen Herausforderungen der Kommunikation im Büro 
gestärkt. 

Programm: "Das Aushängeschild" einer Organisation ist das Büro: Herausforderungen als interne Schnittstelle für Führungskraft 
und Mitarbeitende der eigenen Organisationseinheit; Herausforderungen als Erstkontakt für Kunden/Kundinnen und andere 
(externe) Gesprächspartner; bewusste und respektvolle Kommunikationsführung sowohl mit Führungskräften und 
Kollegen/Kolleginnen als auch mit Kunden/Kundinnen; professionelle Kommunikation am Telefon; Grundlagen effizienter 
Kommunikation üben und diese wirkungsvoll sowie wertschätzend anwenden; schwierige Gesprächssituationen mit 
professioneller Kommunikationsfähigkeit gezielt meistern; Argumentations- und Überzeugungstechniken kennenlernen

Referent*in: Luise Vieider, Trainerin, Coach und Mediatorin

Ort: Bruneck

Dauer: 7 Stunden, 08.30-16.30 Uhr

Gebühr: 55,00 Euro - Für das Ausstellen einer Teilnahmebestätigung ist aufgrund staatlicher Bestimmungen weiters die Zahlung 
einer Stempelsteuer an den Veranstalter in Höhe von 16 Euro vorgesehen. Alternativ kann auch eine Stempelmarke zu 16 Euro 
beim Veranstalter hinterlegt werden.

Veranstalter: Berufsbildungszentrum Bruneck

Kurssprache

Beginn
07.05.2024

Beginnzeit
08:30 Uhr

Ende
07.05.2024

Endzeit
16:30 Uhr

Kurstage
0

Dauer
0 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
 

Zielgruppe
Mitarbeitende mit Sekretariatsaufgaben

Referent/in
Luise Vieider
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Gebühr
55 € 

Anmeldeschluss
-

Kursanbieter
Berufsbildungszentrum Bruneck

Detailseite zum Kurs
https://app1.civis.bz.it/auth-sfsf-citizen.aspx?destUrl=10027

Ansprechperson
TBD - 
Tel.  
Email weiterbildung.bruneck@schule.suedtirol.it

Höhenarbeit Ausbildung Arbeiten im Seil inkl. Einweisung in die 
PSA 
Ausbildung Arbeiten im Seil inkl. Einweisung in die PSA Kat. 3 gemäß Art. 116 und 
Anhang XXI des GVD 81/2008

Themenbereich
Industrie, technischer Bereich

Kursbeschreibung
- Allgemeine Vorschriften im Bereich der Arbeitshygiene und -sicherheit

- Analyse und Bewertung der häufigsten Risiken bei Höhenarbeiten

- Spezielle PSA für Arbeiten mit Seilen

- Rechtliche Einstufung und Techniken zur Herstellung der Verankerungen

- Darstellung der häufigsten Arbeitstechniken mit Seilen

- Techniken und Verfahren mit Zugang von oben, Abseilen oder Aufstieg am Seil, Techniken mit Zugang von unten

- Risiken und Schutzverfahren für die Seile

- Organisation von Teamarbeit

- Ersthilfe-Maßnahmen und operative Rettungsverfahren

- Bewegung an fixen Zugangswegen

- Anwendung von Positionierungstechniken

- Sicherer Zugang

- Ausführung von Verankerungen an künstlichen Strukturen oder natürlichen Elementen

- Ausführung von Abseilungen und Abstiegen

- Ausführung von Einstiegen und Ausstiegen über dem Arbeitsstandort
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- Flaschenzüge oder andere spezifische Mittel

- Ausführung von operativen Techniken

- Anwendung von Hebe-, Positionierungs- und Materialabseiltechniken

- Anwendung von Evakuierungs- und Rettungsverfahren

Kurssprache
Deutsch

Beginn
13.05.2024

Beginnzeit
08:00 Uhr

Ende
16.05.2024

Endzeit
18:00 Uhr

Kurstage
4

Dauer
2040 Minuten

Beschreibung Zeit
34 h

13.05.2024 von 08:00 bis 17:00 Uhr

14.05.2024 von 08:00 bis 18:00 Uhr

15.05.2024 von 08:00 bis 18:00 Uhr

16.05.2024 von 08:00 bis 17:00 Uhr

Ort
 

Zielgruppe
Mitarbeiter, die Arbeiten im Seil verrichten

Referent/in
Isabella Melato

Gebühr
760 € ohne Mehrwertsteuer

Anmeldeschluss
10.05.2024

Kursanbieter
Systent GmbH

Detailseite zum Kurs
https://www.systent.it/de/schulung/174/

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 
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Ausbildung Lernberatung/-Coaching 

Themenbereich
Kinder- und Jugendarbeit

Kursbeschreibung
Lerncoachs begleiten Lernende (Kinder, Jugendliche oder Erwachsene) in wenigen Coaching-Sitzungen zu mehr Lernerfolg und -
freude. Verschiedene Ansätze und Methoden aus NLP, Gedächtnistraining, Lernpsychologie, u.a. werden eingeübt, um Lernende 
auf einen erfolgreichen Weg zu bringen, damit sie selbstständig erfolgreich Lernen lernen.

Kurssprache
Deutsch

Beginn
10.07.2024

Beginnzeit
09:00 Uhr

Ende
05.10.2024

Endzeit
17:00 Uhr

Kurstage
10

Dauer
3840 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
Bruneck 
Via Dante Alighieri 1

Zielgruppe

Referent/in
Heike Wellmann

Gebühr
1500 € 

Anmeldeschluss
10.07.2024
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Kursanbieter
KVW Bildung Pustertal

Detailseite zum Kurs
-

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 

Ausbildung für Vorgesetzte - Arbeiten im Seil 
Ausbildung für Vorgesetzte - Arbeiten im Seil gemäß Art. 116 und Anhang XXI des 
GVD 81/2008

Themenbereich
Industrie, technischer Bereich

Kursbeschreibung
-Allgemeine Vorschriften im Bereich der Arbeitshygiene und -sicherheit

-Analyse und Bewertung der häufigsten Risiken bei Höhenarbeiten

-Spezielle PSA für Arbeiten mit Seilen

-Rechtliche Einstufung und Techniken zur Herstellung der Verankerungen

-Darstellung der häufigsten Arbeitstechniken mit Seilen

-Techniken und Verfahren mit Zugang von oben, Abseilen oder Aufstieg am Seil, Techniken mit Zugang von unten

-Risiken und Schutzverfahren für die Seile

-Organisation von Teamarbeit

-Ersthilfe-Maßnahmen und operative Rettungsverfahren

-Bewegung an fixen Zugangswegen

-Anwendung von Positionierungstechniken

-Sicherer Zugang

-Ausführung von Verankerungen an künstlichen Strukturen oder natürlichen Elementen

-Ausführung von Abseilungen und Abstiegen

-Ausführung von Einstiegen und Ausstiegen über dem Arbeitsstandort

Flaschenzüge oder andere spezifische Mittel

-Ausführung von operativen Techniken

-Anwendung von Hebe-, Positionierungs- und Materialabseiltechniken

-Anwendung von Evakuierungs- und Rettungsverfahren
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Kurssprache
Deutsch

Beginn
27.05.2024

Beginnzeit
08:00 Uhr

Ende
27.05.2024

Endzeit
17:00 Uhr

Kurstage
1

Dauer
540 Minuten

Beschreibung Zeit
-

Ort
 

Zielgruppe
Vorgesetzte

Referent/in
Andreas Leimegger

Gebühr
235 € ohne Mehrwertsteuer

Anmeldeschluss
24.05.2024

Kursanbieter
Systent GmbH

Detailseite zum Kurs
http://www.systent.it/de/schulungen

Ansprechperson
  
Tel.  
Email 
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