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Konflikte

Themenbereich
Kommunikation, Gesprachsfiihrung

Kursbeschreibung

- Sie Uben bewusste Kommunikation in Konfliktgesprachen durch Wertschatzung und Achtsamkeit
- Sie Uben Gesprachstechniken fiir Ihren Arbeitsalltag

- Sie Ulben bewusste Kommunikation in Konfliktgesprachen durch Wertschatzung und Achtsamkeit

- Sie erlernen Auseinandersetzungen zu versachlichen und Wertschatzung zu vermitteln

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende Kurstage
27.05.2024 27.05.2024 1
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:30 Uhr 15:30 Uhr 360 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

hds Bozen
Zielgruppe

Referent/in
Stefania Calabro

Gebuhr
48 € hds- und EbK-Mitglieder

Anmeldeschluss
27.05.2024


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

HDS SERVICEGENOSSENSCHAFT -

Ansprechperson

hds weiterbildung

Tel. 0471 310 323

Email hdsweiterbildung@hds-bz.it

Zeit fUr Weiterbildung

weiterbildung.buergernetz.bz.it

Kommunikation, personlicher Auftritt, Prasentation

Themenbereich
Kommunikation, Gesprachsfiihrung

Kursbeschreibung

- Grundlagen der Kommunikation

- Kérpersprache lesen und einsetzen
- Sprache

- die personliche Wirkung

- Selbstsicherheit dazugewinnen

- Prasentation und Moderation

- zeitgemaRe Umgangsformen

- das richtige Outfit

Kurssprache

Deutsch

Beginn Ende
16.05.2024 16.05.2024
Beginnzeit Endzeit
14:00 Uhr 18:00 Uhr

Beschreibung Zeit

Ort
hds
Mitterweg 5

Zielgruppe

Kurstage
1

Dauer
240 Minuten


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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Referent/in
Angelika Mayr

GebUhr
75 € hds-Mitglieder

Anmeldeschluss
15.05.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
HDS SERVICEGENOSSENSCHAFT -

Ansprechperson
hdsweiterbildung .

Tel. 0471310323

Email hdsweiterbildung@hds-bz.it

Rhetorik

Themenbereich
Kommunikation, Gesprachsfiihrung

Kursbeschreibung

Sagen, was man meint; reden, um zu wirken; fragen, um zu verstehen; sprechen, um der Idee einen Korper zu geben.
Rhetorische Fahigkeiten sind von unschatzbarem Vorteil, sei es bei Gesprachen mit Kunden oder im Unternehmen. Sie sind auch
unabdingbar, um Mitarbeiter und Teams zu Hochstleistungen zu motivieren. Oft fallt es schwer, so zu kommunizieren, dass der
Gesprachspartner tatsachlich versteht, was die eigene Intention ist. Eine konstruktive, wertschdtzende Atmosphare ist ebenso
wichtig wie eine kritische Reflexion lhres eigenen Kommunikationsstils und eine professionelle Vorbereitung. Mit diesem
Seminar zum Thema Kommunikation und Gesprachsfiihrung gelingt es Thnen Ihre Kommunikationsfahigkeit zu verbessern und
lhre Ziele zu erreichen.

Aus dem Inhalt:

- Grundsatze der Kommunikation

- Zuhoren ist nicht gleich Zuhoren

- Wer fragt der fihrt

- Grundlagen der Rhetorik

- Rhetorik

- Rhetorik in einer Prasentation - Moderation
- Nonverbale Kommunikation

Kurssprache
Deutsch


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it

c¢ CORSI &
PERCORSI

} APPRENDERE 1
PER CRESCERE

e rrecmn quﬂ o A
Corsi & Percorsi Zeit fUr Weiterbildung

corsiepercorsi.retecivica.bz.it weiterbildung.buergernetz.bz.it
Beginn Ende Kurstage

21.05.2024 28.05.2024 8

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 840 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort

hds Bozen
Mitterweg 5

Zielgruppe

Referent/in
Peter Werth

Gebuhr
185 € hds-Mitglieder

Anmeldeschluss
27.05.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
HDS SERVICEGENOSSENSCHAFT -

Ansprechperson
hdsweiterbildung .

Tel. 0471/310323

Email hdsweiterbildung@hds-bz.it
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