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Lehrgang Hotelmanagement
Von der Rezeption zur Direktion/ins Management

Themenbereich
Betriebsfiihrung

Kursbeschreibung

Die prozessoptimierte Arbeit an der Rezeption ist die Basis flir eine gute Auslastung im Hotel. Tagliches Ein- und Auschecken,
Kontakt-Punkt fir die Gaste und die anderen Abteilungen und das Organisieren von kleinen und groRen Wiinschen pragt den
Alltag des Rezeptionisten/der Rezeptionistin. Nach jahrelangem Arbeiten in diesem Bereich entsteht meist der Wunsch nach
einer Erweiterung des Aufgabenbereiches und dem nachsthéheren Schritt ins Management eines Betriebes. Genau hier setzt
dieser Lehrgang an: Welche Fachinhalte unterscheiden die Arbeit an der Rezeption von den Tatigkeiten in der Direktion? Welche
zusatzlichen Fahigkeiten erfordert diese Position?

Inhalte des Lehrganges:

> Funktionen und Aufgabenbereiche der Direktion/des Managements

>Vom Mitarbeitenden zur Flihrungskraft: personliche Entwicklung

> Personalmanagement: Von der Akquise zum Exitgesprach

> Preis- und Angebotsgestaltung und Implementierung, Revenue Management
> Verkaufs-Techniken am Telefon und Up-Selling

> Marketing: Online und Offline

> Content Marketing und Social Media Marketing: Inhalte gestalten und veroffentlichen
> Online-Vertrieb: IBE, Channel, OTA's, Tour Operator

> ASA-J: Manager Report und Kennzahlen-Analyse

> Controlling: Kennzahlen und Statistiken, Lohnberechnung

> Leadership: Die richtigen Tools fiir eine moderne Fiihrungskraft

> Qualitats-, Prozess- und Beschwerdemanagement, Motivation

Der Lehrgang wird gestaltet von Fachleuten aus der Praxis, sprich Personen, die den Posten der Direktionsassistenz oder
Direktion in verschiedenen Betrieben in Stdtirol und im Ausland innehaben oder hatten.

Detailprogramm zum Lehrgang

Kurssprache
Deutsch
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Beginn Ende Kurstage

13.03.2024 11.12.2024 20

Beginnzeit Endzeit Daver

09:00 Uhr 17:00 Uhr 8400 Minuten

Beschreibung Zeit

Ort
Vahrn
StiftstraRe 1

Zielgruppe

Personen mit Berufserfahrung im Hotel, ASA Kentnissen, Grundkenntnissenim

Referent/in
Peter Werth

verschiedene Fachreferenten

GebUhr

3050 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebihr
Anmeldeschluss

Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Bildungshaus Kloster Neustift -

Ansprechperson

Tel.
Email

BEREZ/AFIP Kurs - Alpines Waldbaden - Wellness im Wald

Training zur Sinneswahrnehmung und Aufmerksamkeit

Themenbereich
Gesundheit und gesunder Lebensstil

Kursbeschreibung
Shinrin-Yoku, das Einatmen der Waldatmosphare - kurz ,,Waldbaden” -, ist in Japan langst eine offiziell anerkannte Methode zur
Starkung der Gesundheit. Und auch hierzulande besinnt man sich wieder verstarkt auf die wundersamen Krafte der Natur. Im
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Wald erleben wir eine angenehm feuchte und kiihle Atmosphare. Héren wir genau hin, nehmen wir die leisen Téne der Natur
wahr, die Botschaften der tausenden und abertausenden Lebewesen, die hier in einem riesigen, hochkomplexen Lebensraum
miteinander kommunizieren.

Achtsam tauchen wir ein in die einzigartige Natur des Waldes. GenieBen Baume, Straucher, Moose in vollen Ziigen und ganz
bewusst. Das Waldbaden hat einen wunderbaren Effekt auf den Kérper, den Geist und die Seele. Es baut nachweislich Stress ab,
starkt das Herz und das Immunsystem, indem es die Produktion natiirlicher Killerzellen ankurbelt, lindert
Stimmungsschwankungen und Schlafstérungen und fordert die Entspannung und Konzentrationsfahigkeit.

(ER)leben Sie den Wald unter Anleitung eines Experten und schopfen Sie bei dieser einzigartigen Erfahrung neue Kraft fur Beruf
und Alltag. Nehmen Sie sich Zeit, die Besonderheiten des Waldes am Partschinser Wasserfall zu ergriinden.

Die Wirkung des Waldbadens ist anhaltend. Entspannung und Erholung sind garantiert.

Kurssprache
Deutsch, Englisch

Beginn Ende Kurstage
02.05.2024 24.10.2024 26
Beginnzeit Endzeit Dauer
08:45 Uhr 13:00 Uhr 180 Minuten

Beschreibung Zeit
Wdchentliche Veranstaltung, jeden Donnerstag

Ort

Partschins
SpaureggstralRe 10

Zielgruppe

Gestresste Menschen und potentiell "Gefdhrdete", Einheimische und Gaste, Gesundheitsbewusste Menschen

Referent/in
Claudia Gilli

Martin Kiem

GebUhr

40 € Teilnahmegebiihr pro Person und Termin

Anmeldeschluss
24.10.2024
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Kursanbieter Detailseite zum Kurs

Tourismusverein Partschins mit Rabland https://www.merano-suedtirol.it/de/partschins/gsund-bleibm-salute-take-care-
und Tall gesundheit-aus-der-natur/termin/alpines-waldbaden-5724/

Ansprechperson

Tourismusverein Partschins
Tel. 0473 967157
Email info@partschins.com

Personal Coaching
Die innere Ruhe finden

Themenbereich
Gesundheit und gesunder Lebensstil

Kursbeschreibung
In unserer modernen Zeit sind wir zunehmend groBeren Anforderungen, Stress und Zeitdruck ausgesetzt. Daher benétigen
Korper und Seele regelméaRige Entspannungspausen, um wieder in die richtige Balance zu gelangen.

In gezielten Einzel- oder Teamcoachings mit unseren Experten erfahren Sie wie Sie lhren Alltag kiinftig besser und gesiinder
meistern, achtsamer mit sich umgehen und zu mehr Zufriedenheit und innerer Ruhe finden. Sinn und Zweck der individutell
ausgerichteten Gesprache sind die Einschdtzung und Entwicklung persénlicher Kompetenzen und Ansichten bis hin zur
Selbstreflexion sowie der Uberwindung von Konflikten im beruflichen und privaten Alltag.

Im persénlichen Gespriach mit unseren Gesundheitspsychologen werden Blockaden geldst, Angste abgebaut und
Zusammenhange zwischen korperlichen Beschwerden und der aktuellen Lebenssituation ermittelt. Unter Einbindung
verschiedener ganzheitlicher Ansatze kénnen Sorgen und Probleme ausgerdaumt und Methoden erarbeitet werden, die den
personlichen Lebensstil nachhaltig positiv beeinflussen.

Kurssprache
Deutsch, Englisch

Beginn Ende Kurstage
02.05.2024 24.10.2024 26
Beginnzeit Endzeit Dauer
00:00 Uhr 00:00 Uhr 90 Minuten

Beschreibung Zeit

Wadchentliche Veranstaltung, jeden Donnerstag

Ort

Partschins
SpaureggstralRe 10

Zielgruppe

Einheimische und Gaste, Gestresse Menschen , Gesundheitsbewusste Menschen
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Referent/in
Martin Kiem

GebUhr
80 € Coaching 60 Minuten

Anmeldeschluss
24.10.2024

Kursanbieter Detailseite zum Kurs
Tourismusverein Partschins mit Rabland https://www.merano-suedtirol.it/de/partschins/gsund-bleibm-salute-take-care-
und Tall gesundheit-aus-der-natur/termin/alpines-waldbaden-5724/

Ansprechperson
Tourismusverein Partschins
Tel. 0473 967157

Email info@partschins.com
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